b

.wCONSElL EN COMMUNICATION

N\
‘ )
U el T A R\ )y X7
Fa ¥ (N s AL s R \ Q A |
L 1. e\ - e (b % R IR




COMMUNICATION
COMMERCIALE

Evolution creative
()péI'ati()nS PAC FNAC - DARTY

FNAC DARTY




Etudier I'évolution créative du temps fort Rentrée 2022
pour les 2 enseignes FNAC et DARTY

Que represente la rentrée pour FNAC & Darty ?

La rentrée, un temps fort particulierement stratégique pour FNAC

car c'est un moment clé de rééquipement sur le high tech (micro & téléphonie) et sur les
produits scolaires (livres, papeterie).

La rentrée, un marronnier pour Darty avec une opportunité

business plus forte sur cette période : rééquipement sur le high tech mais aussi
période ‘emménagement’ pour les étudiants et adultes.

FNAC DARTY




RENFORCER
LA DYNAMIQUE SELL

Aujourd’hui, une prise de parole commerciale soutenue
qui valorise l'attractivité des offres.

=» Nous souhaitons renforcer davantage I'impact des prises de parole
en s'appuyant sur les codes du SELL

>Créer |'urgence
Exemple : en soutenant la durée de l'opération

>Mieux valoriser les mécaniques commerciales :
Exemple : hiérarchisation des messages sur les canaux on&off line

>Innover a travers de nouvelles mécaniques promotionnelles :
Exemple : gamification, quantités limitées, offres éphémeres ou mécanique d'happy hour...

ou des offres différées. FNAC D_ARTY




RENFORCER
LA DYNAMIQUE SELL

Aujourd’hui, 2 chartes graphiques fortes qui véhiculent I'ensemble
des prises de parole des enseignes.

=» Nous souhaitons permettre aux opérations successives
de mieux émerger, de booster le trafic on/off et d’inciter a I'achat.

Concevoir une déclinaison des 2 chartes pour chaque opération
afin de les rendre uniques et plus événementielles.

FNAC DARTY




NOURRIR
LE POSITIONNEMENT

Aujourd’hui, les positionnements des enseignes dans la communication
commerciale sont relayés par le code visuel, la nature des offres, la signature...

=» Nous souhaitons nourrir davantage le contenu de marque dans
'expression commerciale

Proposer des thématiques d'opérations et des mécaniques associées
qui enrichissent le positionnement.

FNAC DARTY



DONNER
DU RYTHME
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é \fy
Aujourd’hui, un rythme de PAC en phase avec les pics de saisonnalité et les
temps forts (Noél, Black Friday, Jours FNAC & DartyDays)

=»Nous souhaitons rendre créativement plus perceptible les niveaux
d'opérations aupres des clients et non clients

=»Nous souhaitons créer davantage d'opérations thématiques propriétaires
pour dynamiser le PAC

["’SUPER’’ Temps forts] Black Friday, Noel, Jours FNAC, Darty Days... [Temps thématiques ] Créer des temps thématiques transverses :
Exemples : Mobilité / Innovation / Back to basics / Packs-Lots...

[Temps forts ] BTS, Saint-Val, Fétes des péres, Fétes des méres... [ Opé booster] Jours Flash, Week-ends immanquables, .
FNAC DARTY



Aujourd’hui, un dispositif radio relayant les opérations commerciales.

=» Nous souhaitons renforcer I'impact des messages en s'appuyant sur un
territoire propriétaire :

>nourrir les positionnements,
>créer |'urgence

>renforcer I'appropriation

=» Nous souhaitons créer de véritables ‘sagas’ radio

FNAC DARTY



UN REGARD NOUVEAU
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Pistes créatives
Principe affichage

FNAC Back To School

FNAC DARTY




PISTE 1

Dans la Famille Rentree...

On se retrouve a la Fnac comme une grande famille dans
laquelle chacun a sa propre histoire, ses gouts, ses
références, ses loisirs... Mais les membres de cette famille
ont une chose en commun : ils savent qu’en allant a la Fnac,
ils trouveront a coup sur de quoi leur permettre de
s’équiper, de nourrir leurs passions, de développer leurs
connaissances... Voila pourquoi nous avons cree une
famille « mascotte », une famille Fnac, diversifiée et
complémentaire. Pour accompagner ce concept visuel, nous
déployons un theme ludique, original et riche : « Dans la
famille rentrée... ». A chacun de compléter ce theme en
fonction de ses besoins, car quels que soient ces derniers, ils
trouveront de quoi étre satisfaits a la Fnac !

FNAC DARTY
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du 19 aout au 25 septembre

DANS LA FAMILLE RENTREE...
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du 19 aolt au 25 septembre

DANS LA FAMILLE RENTREE...
je voudrais du gros son et des prix micro !
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ENCEINTE BLUETOOTH
HOME SPEAKER 500

ECO-PART : 0,36€ - DAS : 0,35 W/KG

Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim venda cus, tempero et que.llium mod condamgue tam factabi perei prid inatis. Nam
pori perem, cre adea vessultus potam omperfe cupplius haestru rehebef ectortil vitua vissusque ales andiem intriss upionc ta dere, publint. Mare ia L. Torum pulti, quit, nos orbis caetrum teretra, ut vertebu libus?Cupionve
ntilnesis, cae plicaut erfirte temne obsediemo in ressint porte, cavem ina, Catiquemague ta noste consuss ulvillatudea ina, C. Ad comnihi libuspe rrips, ne hucipsescem intereb ensimoe ndacchu iuremqgue esta
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du 19 aolt au 25 septembre

DANS LA FAMILLE RENTREE...
je voudrais un portable a un prix supportable !
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DANS LA FAMILLE RENTREE...
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DANS LA FAMILLE RENTREE.. e

' DANS LA FAMILLE RéNTREL
Je voudrais un portable a un prix supportable ! 'y
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PISTE 2

Cap sur les rentrées

A la Fnac, on ne parle pas culture. On parle cultures ! L’offre
Fnac est éminemment multiple. Grace au choix Fnac, chacun
peut donc trouver « culture a son pied ». Pour affirmer la
pluralité de I'offre Fnac, nous proposons donc de jouer sur
un pluriel inattendu. L’expression « rentree » s’utilise
exclusivement au singulier... sauf a la Fnac! A la I'nac, un
theme promotionnel classique tel que « Cap sur la rentrée »
devient donc « Cap sur les rentrées », avec un pluriel taggue,
réaffirmant 'ADN « agitateur » de la Fnac. L’accident
sémantique imaginé crée la surprise, garantissant de
I'impact a la prise de parole et construisant un code de
communication propre a I’enseigne et, qui plus est,
facilement déclinable.

FNAC DARTY
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ZENBOOK 13 NUMPAD
16 Go RAM / 512 Go SSD

intel.

evo

POWERED BY

plateforme intel® evo™ équipé d'un processeur intel® Core™ iSDene dollat. Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim
venda cus, tempero et que.

ECO-PART : 0,36€ - DAS : 0,35 W/KG

Nom ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim venda cus, tempero et quellium mod condamaue tam factabi perei prid inatis. Nam
pori perem, cre adea vessultus potam omperfe cupplius haestru rehebef ectortil vitua vissusque ales andiem intriss upionc ta dere, publint. Mare ia L. Torum pulti, quit, nos orbis caetrum teretra, ut vertebu libus?Cupionve
ntilnesis, cae plicaut erfirte temne obsediemo in ressint porte, cavem ing, Catiguemgue ta noste consuss ulvillatudea ina, C. Ad comnihi libuspe rrips, ne hucipsescem intereb ensimoe ndacchu iuremaque esta
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PISTE 3

Mon-ma-mes

La Fnac offre a chacun la liberté de faire ses choix de
maniere éclairée en matiere de culture et d’équipement. A la
Fnac, on peut vraiment préparer SA rentrée, en fonction de
ses gouts propres et de ses besoins, guidé par des
conseillers experts en qui on peut facilement se reconnaitre,
le tout avec un seul objectif : trouver le produit qui nous
ressemble ! A la Fnac, je vais donc pouvoir vivre « Ma rentree
sur mesure ». Chaque visuel, qu’il s’agisse de la mise en
scene d’un couple client-expert Fnac ou client-produit,
mettra en lumiere un petit détail, un point commun exclusif,
entre les clients et les vendeurs ou I'offre produit. Eh oui, a
la Fnac, on vous comprend comme nulle part ailleurs !

FNAC DARTY



RENTREE

SUR
MESURE

DU 19 AOUT AU 25 SEPTEMBRE
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RENTREE

SUR
MESURE

DU 19 AOUT AU 25 SEPTEMBRE
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NINTENDO

SWITCH

Console :
Nintendo Switch
edtion Let's go Pikachu
avec paire de Joy-Con

, C. Ad comnihi liofoe rrips, ne h
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PISTE 4

Une rentreée qui sort du cadre

La Fnac invite ses clients a se dépasser, a repousser les
limites de leurs connaissances, a explorer de nouveaux
territoires culturels en faisant {i des algorithmes qui nous
mettent des étiquettes et nous enferment dans des cases.
Grace a la Fnac, I’heure est enfin venue de faire tomber les
barrieres, de mettre a mal les cliches. 'n un mot, de sortir

du cadre !

FNAC DARTY
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Explorez la rentreée

Loin des algorithmes qui « définissent » nos gouts, il existe un
moven de sortir des sentiers battus et de s’ouvrir a de
nouveaux horizons : se rendre a la Fnac ! La Fnac, c’est cette
porte ouverte sur de nouveaux territoires culturels que 1'on

PI STE 5 n’aurait pas imaginé soi-meéme. Aller a la Fnac, ¢’est explorer.,
découvrir, dénicher. C’est accepter d’étre surpris, voire
destabilise. Et quel meilleur moment pour cela que la rentrée,
au retour de vacances durant lesquelles toutes les découvertes
¢taient permises... Se rendre a la Fnac, c’est indubitablement
élargir ses horizons : évasion garantie !

FNAC DARTY




EXPLOREZ LA RENTREE

DU 19 AOUT AU 25 SEPTEMBRE 2022
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UNE RENTREE POUR S’ EVADER

DU 19 AOUT AU 25 SEPTEMBRE 2022

intel

eVvo

POWERED BY
CORe

fi5! PLATEFORME INTEL® EVO™ EQUIPE D'UN PROCESSEUR INTEL® CORE™

3

Nam pori perem, cre adea vessultus potam omperfe cupplius

ECO-PART : 0,36€ - DAS : 0,35 W/KG
cavem ing, Catiquemdue ta noste consuss ulvillatudea

Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspelipsae volupta
haestru rehebef ectortil vitua vissusque ales andiem intriss upionc ta dere, publint.

CLICK&COLLECT LIVRAISON GRATUITE LECLAIREUR.FNAC.COM
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EXPLOREZ LA RENTREE

DU 19 AOUT AU 25 SEPTEMBRE 2022

1 -

NOS SERVICES ET CONSEILS CLICK&COLLECT LIVRAISON GRATUITE LECLAIREUR.FNAC.COM

e8sssns secesessses T 10880000500 000000000080000000 NI nssas! [nessssdeee: LU DO LU I O IO
e L pesasezeescery CALIIIIIL IO IL, LI IIIIL "2820802290000295992900) RAA00008e8008 8000000




UNE : 'E :
RE'[’U'!;EETEAU?SQPEMB“?OHEVADER EXPLOREZ LA RENTREE
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What !

La Fnac est une enseigne atypique, avec une vraie histoire,
de vraies spécificités et un vrai discours. Il est temps de
donner a la communication commerciale une identité aussi
forte que I’est la marque ! Pour ce faire, nous proposons de

PISTE 6 créer un langage propre a I’enseigne qui s’appuierait sur le
mot Fnac, intégré dans des expressions populaires connues
de tous. Ainsi, pour mettre en valeur I’offre Rentrée
completement dingue présente a la Fnac, nous créons une
opération totalement inédite, qu’aucun concurrent ne
pourra s’approprier. Une approche originale, drole,
créative, propriétaire et déclinable qui va marquer les
esprits ! Visuellement, plusieurs territoires sont exploitables
: un code street art riche et impactant, ou un code
pictographique moderne et surprenant.

FNAC DARTY
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PLATEFORME INTEL® EVO™ EQUIPE D'UN PROCESSEUR INTEL® CORE™ I5

_plateforme intel® evo™ équipé d'un processeur intel® Core™ iSDene dollat. Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur
@vo aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim venda cus, tempero et que.
b ECO-PART : 0,36€ - DAS: 0,35 W/KG
CORE Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim venda
5 cus, tempero et que.llium mod condamque tam factabi perei prid inatis. Nam pori perem, cre adea vessultus potam omperfe cupplius haestru
rehebgef ectortil vitua vissusque ales andiem intriss upionc ta dere, publint. Mare ia L. Torum pulti, quit, nos orbis caetrum teretra, ut vertebu
libus?Cupionve ntilnesis, cae plicaut erfirte temne obsediemo in ressint porte, cavem ina, Catiguemaque ta noste consuss ulvillatudea ina, C. Ad
confpihi libuspe rrips, ne hucipsescem intereb ensimoe ndacchu iuremaue esta
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Pistes créative - principe affichage VAL smunome

FNAC Back To School
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FAMILLE
RENTREE
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“\ sur une sélection
d'articles
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FNAC Back To School

JUSQUA
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Opération LE MOIS WTF
PI’()I)I‘iétaiI'e Surprendre, casser les codes, renforcer I'attractiviyé

commerciale & stimuler le trafic tel est le role du rendez-
vous ‘propriétaire’ annuel immanquable de la Fnac

FNAC DARTY




DU 19 JANVIER AU 25 FEVRIER

Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim venda cus, tempero et que.lium mod condamaque tam factabi perei prid
inatis. Nam pori perem, cre adea vessultus potam omperfe cupplius haestru rehebef ectortil vitua vissusque ales andiem intriss upionc ta dere, publint. Mare ia L. Torum pulti, quit, nos orbis caetrum teretra, ut
vertebu libus?Cupionve ntilnesis, cae plicaut erfirte temne obsediemo in ressint porte, cavem ina, Catiquemaque ta noste consuss ulvillatudea ina, C. Ad comnihi libuspe rrips, ne hucipsescem interelo. 4
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DU 19 JANVIER AU 25 FEVRIER

LE MOIS

SAMSUNG
GALAXY BUDS LIVE

Ecouteurs sans fil Mystic Noir

9€99*

plateforme intel® evo™ équipé d'un processeur intel® Core™ iSDene dollat. Nom ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut
doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim venda cus, tempero et que.

ECO-PART : 0,36€ - DAS : 0,35 W/KG

Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumguam am, nis estessim venda cus, tempero et que.llium mod condamaque tam factabi perei prid ina-
tis. Nam pori perem, cre adea vessultus potam omperfe cupplius haestru rehebef ectortil vitua vissusque ales andiem intriss upionc ta dere, publint. Mare ia L. Torum pulti, quit, nos orbis caetrum teretra, ut vertebu
libus?Cupionve ntilnesis, cae plicaut erfirte temne obsediemo in ressint porte, cavem ina, Catiqguemaue ta noste consuss ulvillatudea ina, C. Ad comnihi libuspe rrips, ne hucipsescem intereb.
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DU 19 JANVIER AU 25 FEVRIER

LE MOIS

What The finac

Nam ea de nonecusdam, quiaspid maios sus aut doloratur aspel ipsae volupta tectum quam hil mincipidus sumquam am, nis estessim venda cus, tempero et que.llium mod condamaque tam factabi perei prid
inatis. Nam pori perem, cre adea vessultus potam omperfe cupplius haestru rehebef ectortil vitua vissusque ales andiem intriss upionc ta dere, publint. Mare ia L. Torum pulti, quit, nos orbis caetrum teretra, ut
vertebu libus?Cupionve ntilnesis, cae plicaut erfirte temne obsediemo in ressint porte, cavem ina, Catiquemque ta noste consuss ulvillatudea ina, C. Ad comnihi libuspe rrips, ne hucipsescem intereb.
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Equipé pour la rentrée .

Pistes creatives
Principe affichage
1 -30%. .

darty.com

DARTY Back To School

FNAC DARTY




PISTE 1

Les jours ECO'RENTREE

Avec Darty, on a le choix ! Le choix d’acheter plus
responsable pour changer les choses, durablement. Changer
son quotidien, évidemment, mais aussi changer sa facon de
consommer et son impact sur I’environnement. Mais ce
choix n’est possible que s’il est accessible.

. Pour concilier les dimensions
économique et écologique cheres a I’enseigne, nous
proposons un théme fort ; « Les jours ECO’RENTREE ».
Visuellement, nous mettons en place un code propriétaire
mixant le code pictographique de I’enseigne a des prises de
vue life style pour un rendu 100% Darty !

FNAC DARTY



sur une sélection d’équipements
durables pour une rentrée
+ écologique et + économique !

darty.com




Les jours
ECO’ |
RENTREE /|
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Une rentreée pour durer

Marque responsable par excellence
Pour

véhiculer ce message, nous capitalisons sur les codes des
étiquettes énergétiques qui portent notre thématique « Une
rentrée pour durery. Un gimmick simple, visuel et tres
efficace pour nourrir le positionnement de I’enseigne.
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SUR UNE LARGE SELECTION

Des équipements aussi performants
que durables a prix Darty, ¢ca C’est la
grande classe !
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dont 0,13€ d’éco-part.

Enceinte portable
SOUNDLINKCOLOR II noir
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PISTE 3

Bien entouré pour la rentree

En somme,

tout ce qu’il faut pour bien choisir ses équipements a la
rentrée | En venant chez Darty, nul doute que I’on sera «
Bien entouré¢ » pour faire les bons choix. Le mot « entouré »
fait également référence au cercle, symbole de ’enseigne qui
vehicule entre autres la notion de protection. Chez Darty, la
Rentrée, c’est les yeux fermés !

FNAC DARTY
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BIEN ENTOURE
POUR LA RENTREE

Conseils, services et prix Darty,
vous étes sur de faire le bon choix !

DARTY
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SAMSUNG

Galaxy Watch5 Bespoke Studio
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POUR LA RENTREE

Conseils, gervices et prix Darty,
vous étes str de faire le bon choix !
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BIEN ENTOURE
POUR LA RENTREE

Conseils, services et prix Darty,
vous étes sir de faire le bon choix !
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BIEN ENTOURE POUR LA RENTREE
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PISTE 4

Les bonnes resolutions de la rentree

Période de transition, la rentrée est I’'occasion d’opérer de

vrais changements de vie, de s’engager en prenant de «

Bonnes résolutions » | Chez Darty, ces résolutions sont de
lusieurs ordres :

Prendre soin de son budget
en meéme temps que de ’environnement, c¢’est possible avec
la rentrée Darty ! Visuellement, nous capitalisons sur des
formes en rondeur et la gamme colorielle Darty pour
renforcer ’attribution a la marque.

FNAC DARTY
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S’EQUIPER EN VERT
ET CONTRE TOUT !

Découvrez notre sélection
d’équipements durables a prix cassés

darty.com
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SAMSUNG

Aspirateur robot

709€

Découvrez notre sélection

d’équipements durables a prix cassés darty.com
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Woowlimex

Blender Moulinex Perfect Mix LM811D10

Découvrez notre sélection
d’équipements durables a prix cassés darty.com
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IPHONE 14 PRO - 256 GIGAS

Découvrez notre sélection
d’équipements durables a prix cassés darty.com
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Découvrez notre sélection ’
d’équipements durables 3 prix casses darty.com
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Pistes créative - principe affichage

Du 19 aoiit au 25 septembre 2022

. Equipé pour la rentrée

Pour attaquer 'année, pensez

a vous entourer d’appareils

qui ne vous lacheront jamais.
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Des équipements aussi performants
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grande classe !

v

sur une sélection d’équipements
durables pour une rentrée
+ écologique et + économique !




Pistes créative - principe affichage

DARTY Back

Du 19 aoiit au 25 septembre 2022

- Equipé pour la rentrée .
Pour attaquer 'année, pensez
a vous entourer d’appareils
qui ne vous lacheront jamais.
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BIEN ENTOURE
POUR LA RENTREE Découvrez notre sélection DART'

Conseils, services et prix Darty, DARTY d’équipements durables a prix cassés

PiSte 3 vous étes siir de faire le bon choix ! PiSte 4 darty.com
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