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Ordre du jour

TOUR  DE TABLE 

CONCURRENCE
-Communication commerciale concurrence  
-Expression RSE

PAC 2025
Point sur le déploiement des opérations S1
Evocation des opérations du S2
Guidelines

FIDELITÉ
Evolution de l’expression de la fidélité sur 
les des différents leviers

CLICK & COLLECT

RADIO
Mutualisation des prises de paroles 
envisageables

POINT ORGA & PROCESS



CAMPAGNE DE 
LANCEMENT































PAC S1 2025



KIT LOCAL - SOLDES

Janvier Février Mars

Avril Mai Juin

JOURS 
IMBATTABLE

animalerie

RETOUR AU JARDIN
Prospectus

Saint Valentin Mardi Gras LOCAL 6

JARDIN EN MODE DETENTE
Prospectus

Jours
Arrivage d’Avril

LOCAL 7 LOCAL  8 LOCAL 9

LOCAL 10 LOCAL  11 LOCAL 12 LOCAL 13 LOCAL 14 LOCAL  15 LOCAL  16 LOCAL  17 LOCAL 18

LES MAXILOTS
Prospectus

Plan de communication type  - Année 2025

KIT LOCAL – POMME DE TERRE

DISPOSITIF DIGITAL (Display & RS)

KIT LOCAL – Potager Préparez la saison

LOCAL 1 LOCAL  2 LOCAL 3

MD

SMS CONQUETE

JPO
transverse

RADIO

E-mailing + Mailing Carte postale

DISPOSITIF DIGITAL (Display & RS)

SMS CONQUETE

E-mailing
DISPOSITIF 100% DIGITAL
PROSPECTUS DIGITAL + 

RS + PROGRAMMATIQUE

DISPOSITIF DIGITAL (Display & RS)

100% ORIGINES LOCALES

DISPOSITIF 100% DIGITAL

RS + PROGRAMMATIQUE

MD E-mailing 
RADIOR

R

Jours experts
Arrivage Potager

DEPLOIEMENT NOUVELLE CAMPAGNE

KIT PLV

MAILING ADRESSE + 
RS + DISPLAY

COMMUNICATION RS + DIGITAL –SITE 

MD E-mailing + Mailing Carte postale

LEVIERS MEDIA

COM LOCAL

METIERS/EXPERT

OPE TRANSVERSE 
DE SAISON

OPE
TEMPS FORT

Oct Nov Dec

KICK OFF INTERNµ
ILM MANIFESTE +

SUPPORT DE COM INTERNE

SMS

SMS CONQUETE

SPONSORING RADIO SPONSORING RADIO

OPERATIONS
ENGAGEMENT 
MASTERS

VOEUX
JOURS 

IMBATTABLE
Jardifolizz

MD

OFFRE 
VIP

JOURS 
IMBATTABLE
Beaux Jours

MD

SMS CONQUETE

SMS

E-mailing



Juillet Aout Sept

Oct Nov Dec

JOURS
IMBATTABLE

pépi

LOCAL 19 LOCAL  20 LOCAL  21 LOCAL22 LOCAL 23 LOCAL 24 LOCAL  25 LOCAL 26 LOCAL 27

LOCAL 28 LOCAL 29 LOCAL 30 LOCAL 31 LOCAL 32 LOCAL 33 LOCAL 34 LOCAL  35 LOCAL 36

PREPARER L’HIVER 
Prospectus

Plan de communication type  - Année 2025

KIT LOCAL - SOLDES

JOURS 
IMBATTABLE

animalerie

KIT LOCAL -  RENTREE

MD

SMS CONQUETE

Les jours naturellement PV/MV- MDD 
Prospectus digest

MD

DISPOSITIF DIGITAL (Disply & RS)

RADIOR

KIT LOCAL – FOIRE AUX VINS

RADIO

E-mailing + Mailing Carte postale

DISPOSITIF DIGITAL (Display & RS)

R

Jours experts
CUISINE D’ETE

DISPOSITIF 100% DIGITAL
PROSPECTUS DIGITAL + 

RS + PROGRAMMATIQUE

MD

SMS CONQUETE

NOEL

DISPOSITIF 100% DIGITAL
PROSPECTUS DIGITAL + 

RS + PROGRAMMATIQUE

KIT LOCAL –  NOEL TERROIR & CADEAU 

LEVIERS MEDIA

COM LOCAL

METIERS/EXPERT

OPE TRANSVERSE 
DE SAISON

OPE
TEMPS FORT

SMS CONQUETE

SPONSORING RADIO

OPERATIONS
ENGAGEMENT 
MASTERS

Calendrier 
lunaire

SAC 
MAGIQUE

Jours 
experts

TOUSSAINT
R



Simplifier la prise de parole

TEMPS FORTS
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THEMATIQUE 
PAR FAMILLE
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TEMPS FORTS [CLASSIQUE]

Rôle 
 Booster de trafic puissant 
 et immédiat

 Expression
 100 % SELL  

 
 Cible prioritaire 
 Clients peu fidèles ou non clients

L’événement immanquable

Thématiques

Simplifier la thématique pour la rendre immédiatement compréhensible

Nouvelle hiérarchie des messages

Expression plus agressive des offres vs thématique ou accroche publicitaire  
Associer thématique / mécanique commerciale et offre iconique

Supports

Donner une dimension événementielle  dans le traité du dépliant  

Magasin

Théâtralisation puissante Densité différente et nouvelles formes 
des supports PLV

E X . J A N V I E R  =  M A X I L O T



TEMPS FORTS [BLOC WEEK-END]

Rôle 
 Booster de trafic puissant 
 et immédiat

 Expression
 100 % SELL  

 
 Cible prioritaire 
 Clients peu fidèles 
 ou non clients

Les événements booster
LES JOURS IMBATTABLES

 Déployer des rendez-vous commerciaux 
avec des opérations ‘temps fort’ de 4 jours  
Enjeux 
Stimuler le trafic et développer le panier
pour un dispositif de com NOTO/CALL TO ACTION
Mécaniques 
remise rayon ou catégorie
Top prix /produit de saison végétal
Top offre lot manuf : charbon de bois / terreau
Ex.  Week-end imbattable Pépinière
-20% sur une sélection de produits pépinières 
à découvrir en magasin…
Récurrence :  3-4 fois dans l’année



LES OPERATIONS TRANSVERSES DE SAISON

Rôle 
 Stimulateur d’achats opportunistes 

/ Positionnement prix

 Expression
 70% SELL  - 30 % TELL

 
 Cible prioritaire 
 Ensemble des clients (fidèles ++ 

aux fidèles --)

Les opportunités à saisir

Thématiques

Une thématique majeure et l’ensemble des familles activées

Contenu

> Renforcer l’attractivité commerciale des offres
> Incarner le statut de conseil / accompagnateur de l’enseigne

Supports / Evolution 

Renforcer la dimension Sell tout en gardant un contenu attractif
Alléger la mise en page pour permettre aux offres d’émerger
Développer la complémentarité du Web =>  via la présence répétée 
d’encart Renforcer la mise en avant des conseillers
Accroitre la présence forte des marques propres avec des encarts / pages 
dédiées
Valoriser les ‘solutions’ via une approche davantage commerciale
Offres couplées :  1 poulailler + 1 abreuvoir = 2 sacs de céréale offerts

Des opérations transmettant directement les items de proximité, 
d’authenticité et de partage



LES COMMUNICATIONS ‘METIERS‘ /EXPERT 

Rôle 
 Operations positionnantes et 

differenciantes

 Expression
 50% SELL  - 50 % TELL

 
 Cible prioritaire 
 Ensemble des clients (fidèles ++ 

aux fidèles --)
 MAIS EGALEMENT CONQUETE

Opérations positionnantes

Thématiques

Retenir des thématiques d’opération qui soutiennent l’attractivité d’une famille
EX. Animalerie : Se différencier dans un marché bataillé en maximisant la 
visibilité du métier et l’associant à un contenu d’usage pour adresser nos 
utilisateurs  

Contenu

> Rendre crédible la démarche spécialiste portée par les conseillers 
> Renforcer la dimension ‘proximité’
> Valoriser une promesse promotionnelle ou un bon positionnement en prix 
fond de rayon

Supports / Evolution 

Un support type ‘magalogue’
Un traité entre le dépliant commercial et le magazine
La mise en avant de ‘sujets’ 
L’équilibre entre contenu et offre

Donner un rôle positionnant grâce à la thématique dédiée à une famille :
 qualité & spécialiste.



MAXILOTS











TEMPS FORTS [BLOC 4J]

LES JOURS IMBATTABLES ANIMALERIE

Dates

Février 2025 – Durée d’opération : 4j –Ex Mercredi-Samedi

Dispositif Communication

Media
 SMS de conquête 
 Mailing : Carte Postale
 Digital (RS)

Offres

Quid d’une offre transverse 
Offres attractives – bon d’achat différés

Offres produits animaleries –50% (chiens/chats) sur ton 2ème sac
en bons d’achat différés
=>soumis à l’ouverture de la carte

Offres duales : cartés et non cartés ?
Magasin

Kit PLV réduit avec Thématique & Offres produits

Les meilleures offres de saison pour nourrir, soigner, équiper tous vos animaux







COMMUNICATIONS ‘METIERS‘ 

JOURS EXPERTS ARRIVAGE POTAGER

Dates

Février 2025 – Durée d’opération : 15j

Dispositif Communication

Mailing adressé
Media
Digital (Display + RS) Emailing en déclinaison

Chemin de Fer  

MD générique – 3 volets
Offre transverse pomme de terre + bulbes + semences 
(Ex offre  -XX% en différé)
Offre transverse support de culture 
Offre transverse motobineuse 
Offre transverse serre & plasticulture
(+cadeau - Pour tout achat des plants de pomme de terre offert)
1 encart générique marché aux fleurs sans offre
+ Memo Potager -
 Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

Avec les conseils, les inspirations et la sélection d'offres Point Vert/Magasin Vert, fin février-début mars est le mois idéal 
pour préparer son potager, son jardin et s'assurer de bonnes récoltes. Mais, c'est aussi le bon moment d'imaginer son 
jardin fleuri et de prendre soin de tous ses animaux.









TEMPS FORTS [BLOC WEEK-END]

Jours imbattables =>  Jardifolies

Dates

Mars 2025 – Durée d’opération : 4j –Ex Mercredi-Samedi

Dispositif Communication

Media
 SMS  => renvoie vers une landing page dédiée
 E-mailing
 Digital (RS)

Offres

Quid de l’offre transverse : 
Offre majeure (com SMS) : 1=2 

Pas de MDD – Pas d’animalerie

15 offres exceptionnelles => présentes sur une landing page 
(ou flyer digital)

Magasin

Kit PLV réduit avec Thématique & Offre transverse



v







LES OPERATIONS TRANSVERSES 
DE SAISON
RETOUR AU JARDIN

Dates

Mars 2025 – Durée d’opération : 15j

Dispositif Communication

Chemin de Fer -  Prospectus MV/PV

Format classique :
Nb de pages : 2p/4p petits PV - 8p PV -12p MV  

Offres/UBs de Couv : Pot d’œillet à petit prix

~50 Ubs manufacturés +  offres végétales 
dont 16 offres privilèges
Mise en avant des offres Privilèges en der de couv
+20 produits MV en plein air et pépi 

2 emplacements projet pour le 8 pages PV : 
Projet MDD  : Gazon Terragile :
Semence gazon / Engrais gazon / kit arrosage 
Projet Potager : Carré + Terreau + Engrais + Aromatique
1 emplacement en plus pour MV :
Campanule + Paillage (Terragile) + 1 outil de jardin (type Plantoire) 

2 encarts Conseil 
Quelles familles ? Quels produits ?

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

Prospectus Format  
Media
 Radio Digital (Display + RS) Emailing
 SMS  

Chez Point Vert/Magasin Vert,  soyez sur de  trouver des conseils d'expert,  des projets jardins 'clés en 
main' et les bons produits au meilleur prix  pour réussir son potager  !











LES OPERATIONS TRANSVERSES 
DE SAISON
ARRIVAGE D’AVRIL

Dates

Avril 2025 – Durée d’opération : 15j

Dispositif Communication

Prospectus  
Media
Digital (Display + RS) Emailing
 SMS   

Chemin de Fer -  Prospectus  

Format classique

Nb de pages : 4p PV1 / 8p PV2  /12p MV 
~7 UBs par page 

Offres/UBs de Couv : Plant de tomates

Projet Potager : Engrais + Terreau + Légumes 
Projet Tomates : Tomates + Tuteur + Serre

2 encarts Conseil 

Quelles familles activées dans le prospectus ?
 

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

Pour embellir son jardin, entretenir son potager,  s'occuper de ses animaux ou simplement préparer les beaux jours rendez-vous 
chez Point Vert & Magasin Vert pour trouver les meilleures idées, conseils et offres du moment.







TEMPS FORTS [BLOC WEEK-END]

WEEK-END IMBATTABLE Spécial Beaux jours

Dates

Mai  2025 – Durée d’opération : 4j –Ex Jeudi-Dimanche

Dispositif Communication

Media
 SMS de conquête 
 Digital (RS & Display)

Offres

Quid d’une offre transverse 
-XX% sur votre article préféré

 

Magasin

Kit PLV réduit avec Thématique & Offres produits

Une offre de saison pour le potager et le jardin ou même s’équiper, s’occuper de ses animaux, se nourrir…



WEEK END IMBATTABLE 
SPECIAL BEAUX JOURS
PLV 60x80

OPÉ TEMPS FORT





COMMUNICATIONS ‘METIERS‘ 

JARDIN DETENTE

Dates

Mai 2025 – Durée d’opération : 15j

Dispositif Communication

Chemin de Fer -  Prospectus

Format classique

Nb de pages : 12  (Identique MV/PV?)

Offres/UBs de Couv : produit fleuri TBD

1 ou 2 emplacements : Projet MDD (2/3 produits)
>Projet déco –MV +Gros Format PV (chilienne, parasol, barbeccue + lampe solaire…)
>Projet Fleuri : plante à massif… (ex. Geranium, billes d’argiles, terreau)

2 encarts Conseil 

Quelles familles activées dans le prospectus ?
 

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

Prospectus Format  
Media
 Radio Digital (Display + RS) Emailing
 SMS 

Le meilleur rapport qualité/prix pour vous permettre de profiter de votre extérieur : se détendre, 
manger, apprécier la vie en extérieur 









100% Origines locales

Juin 2025 – Durée d’opération : 15j

Media
 Digital (Display + RS)
 SMS    

Théâtralisation thématique uniquement
Avec stop rayon ‘Origines Locales

Quid d’une offre transverse Produits locaux
2 produits locaux achetés le 3ème offert
Produits repérés en magasin

 

Profitez d’un assortiment dédié aux produits locaux (plantes, produits alimentaires…)
Mise en avant de l’engagement local de l’enseigne

LES OPERATIONS TRANSVERSES 
DE SAISON

Dates

Dispositif Communication

Chemin de Fer -  Prospectus  

Magasin







PAC S2 2025

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation





Juillet Aout Sept

Oct Nov Dec

JOURS
IMBATTABLE

pépi

LOCAL 19 LOCAL  20 LOCAL  21 LOCAL22 LOCAL 23 LOCAL 24 LOCAL  25 LOCAL 26 LOCAL 27

LOCAL 28 LOCAL 29 LOCAL 30 LOCAL 31 LOCAL 32 LOCAL 33 LOCAL 34 LOCAL  35 LOCAL 36

PREPARER L’HIVER 
Prospectus

Plan de communication type  - Année 2025

KIT LOCAL - SOLDES

JOURS 
IMBATTABLE

animalerie

KIT LOCAL -  RENTREE

MD

SMS CONQUETE

Les jours naturellement PV/MV- MDD 
Prospectus digest

MD

DISPOSITIF DIGITAL (Disply & RS)

RADIOR

KIT LOCAL – FOIRE AUX VINS

RADIO

E-mailing + Mailing Carte postale

DISPOSITIF DIGITAL (Display & RS)

R

Jours experts
CUISINE D’ETE

DISPOSITIF 100% DIGITAL
PROSPECTUS DIGITAL + 

RS + PROGRAMMATIQUE

MD

SMS CONQUETE

NOEL

DISPOSITIF 100% DIGITAL
PROSPECTUS DIGITAL + 

RS + PROGRAMMATIQUE

KIT LOCAL –  NOEL TERROIR & CADEAU 

LEVIERS MEDIA

COM LOCAL

METIERS/EXPERT

OPE TRANSVERSE 
DE SAISON

OPE
TEMPS FORT

SMS CONQUETE

SPONSORING RADIO

OPERATIONS
ENGAGEMENT 
MASTERS

Calendrier 
lunaire

SAC 
MAGIQUE

Jours 
experts

TOUSSAINTR



COMMUNICATIONS ‘METIERS‘ 
JOURS EXPERTS : Savourez le fruit de vos récoltes 

conserves

Dates

Juillet 2025 – Durée d’opération : 15 j (9 au 20/07)

Dispositif Communication

 Prospectus Digital
Digital (Display + RS) 
SMS  
Emailing
  

Chemin de Fer -  Prospectus Digital

Prospectus digital avec relais sur fiche produit
Format classique

Nb de pages : 12  (Identique MV/PV?)

~7 UBs par page 

Offres/UBs de Couv : ?

1 ou 2 emplacements : Projet MDD (2/3 produits)
Quelles familles ? Quels projets? Quels produits ?

2 encarts Conseil 
Quelles familles ? Quels produits ?

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

Faites le plein de saveurs estivales ! Retrouvez une sélection de bocaux, accessoires et produits locaux, accompagnés de conseils avisés pour 
réussir toutes vos conserves maison.



TEMPS FORTS [BLOC 4J]

LES JOURS IMBATTABLES ANIMALERIE

Dates

Septembre 2025 – Durée d’opération : 4j –Ex Mercredi-Samedi

Dispositif Communication

Media
 SMS de conquête 
 Digital (RS)
 Emailing

Offres

Quid d’une offre transverse 
Offres attractives – bon d’achat différés

Offres produits animaleries –50% (chiens/chats) sur ton 2ème sac
en bons d’achat différés
=>soumis à l’ouverture de la carte

Offres duales : cartés et non cartés ?
Magasin

Kit PLV réduit avec Thématique & Offres produits

Les meilleures offres de saison pour nourrir, soigner, équiper tous vos animaux



LES OPERATIONS TRANSVERSES 
DE SAISON
RENTREE A PETITS PRIX - MDD

Dates

Septembre 2025 – Durée d’opération : 10j (10 au 21/09)

Dispositif Communication

Chemin de Fer -  Prospectus

Format classique

Nb de pages : 12  (Identique MV/PV?)

~7 UBs par page 

Offres/UBs de Couv : ?

1 ou 2 emplacements : Projet MDD (2/3 produits)
Quelles familles ? Quels projets? Quels produits ?

2 encarts Conseil 
Quelles familles ? Quels produits ?

Quelles familles activées dans le prospectus ?
PV : Chemin de fer

MV:  Chemin de fer

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

 Prospectus adressé Format  ?
Media
 Radio Digital (Display + RS) Emailing
 SMS + conquête

Préparez-vous à bien démarrer la saison avec les produits de nos marques ! Qualité, petits prix et 
astuces de nos conseillers au rdv !

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation





TEMPS FORTS 

SAC MAGIQUE 

Dates

Septembre 2025 

Dispositif Communication

 SMS de conquête 
 Digital (RS)
 Emailing
 Mailing

Offres

-15% sur tous les produits du sac magique

Magasin

RAS



LES OPERATIONS TRANSVERSES 
DE SAISON
PREPAREZ L'HIVER 

Dates

Octobre 2025 – Durée d’opération : 10j (1 au 12/10)

Dispositif Communication

Chemin de Fer -  Prospectus

Format classique

Nb de pages : 12  (Identique MV/PV?)

~7 UBs par page 

Offres/UBs de Couv : ?

1 ou 2 emplacements : Projet MDD (2/3 produits)
Quelles familles ? Quels projets? Quels produits ?

2 encarts Conseil 
Quelles familles ? Quels produits ?

Quelles familles activées dans le prospectus ?
PV : Chemin de fer

MV:  Chemin de fer

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

 Prospectus adressé Format  ?

 Radio Digital (Display + RS) Emailing
 SMS + conquête

Anticipez la saison froide : chauffage, alimentation animale, équipements pour affronter 
l’hiver en toute sérénité et au meilleur prix.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation





COMMUNICATIONS ‘METIERS‘ 

ARRIVAGE TOUSSAINT 

Dates

Octobre 2025 – Durée d’opération : 10j (22/10 au 2/02)

Dispositif Communication

 Prospectus Digital
Digital (Display + RS) 
SMS + conquête  
Emailing
Radio  

Chemin de Fer -  Prospectus Digital

Prospectus digital avec relais sur fiche produit
Format classique

Nb de pages : 12  (Identique MV/PV?)

~7 UBs par page 

Offres/UBs de Couv : ?

1 ou 2 emplacements : Projet MDD (2/3 produits)
Quelles familles ? Quels projets? Quels produits ?

2 encarts Conseil 
Quelles familles ? Quels produits ?

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

Découvrez une sélection de fleurs, plantes pour la Toussaint



TEMPS FORTS 

Foire aux vins ?

Dates

Octobre / Novembre

Dispositif Communication

 SMS de conquête 
 Digital (RS)
 Emailing
 Mailing

Offres

- Mécanique transverse sur une sélection de bouteilles ?

- Lots virtuels ?

Magasin

PLV

4 ou 5 jours dédiés à la FAV



TEMPS FORTS [BLOC 4J]

LES JOURS IMBATTABLES PEPI

Dates

Novembre 2025 – Durée d’opération : 4j –du 5 au 8/ 11

Dispositif Communication

Media
 SMS + conquête 
 Digital (RS)
 Emailing

Offres

Quid d’une offre transverse 
Offres attractives – bon d’achat différés

Offres produits  –50% sur le 2ème 
en bons d’achat différés
=>soumis à l’ouverture de la carte

Offres duales : cartés et non cartés ?
Magasin

Kit PLV réduit avec Thématique & Offres produits

Des remises exceptionnelles sur une large sélection d'arbres, arbustes et végétaux..



LES OPERATIONS TRANSVERSES 
DE SAISON
NOËL

Dates

Décembre 2025 – deux opérations mais 1 KV TBC

Dispositif Communication

Chemin de Fer -  Prospectus

Format classique

Nb de pages : 12  (Identique MV/PV?)

~7 UBs par page 

Offres/UBs de Couv : ?

1 ou 2 emplacements : Projet MDD (2/3 produits)
Quelles familles ? Quels projets? Quels produits ?

2 encarts Conseil 
Quelles familles ? Quels produits ?

Quelles familles activées dans le prospectus ?
PV : Chemin de fer

MV:  Chemin de fer

Magasin

Théâtralisation ‘classique’
PLV Thématique & Offres

 Prospectus adressé Format ?

 Radio Digital (Display + RS) Emailing
 SMS + conquête

Arrivage sapins + cadeaux

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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