Darty Cuisine
Devenir une marque incontournable sur
le segment cuisine
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Darty Cuisine
une marque incontournable
sur le segment cuisine

> Travailler la notoriété et la considération du secteur Cuisine

> Ameéliorer trafic & transformation
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Ce gue nous avons fait

Nous nous sommes immerges spéecifiguement dans le secteur cuisine :
>Visites de magasins Darty

>Visites des concurrents :

Schmidt, Mobalpa, Ixina, Ikea, Lapeyre.

>|nterviews de vendeurs, de clients.

>Analyse de la pige publicitaire

>Recueil des données clés du marcheé

>Relecture stratégique des études : bilan de campagne, WS Havas
Group, Opinionway, Brand Watch, SIMM TGI, Kheolia, Quali Quanti...
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=» Linstallation de cuisine équipée adresse une cible large
de francais composée principalement de propriétaires

1 Francais sur 10
déclare installer une cuisine équipée
au sein de son logement

% des francais
ayant installé une cuisine équipée
sont propriétaires

1 Frangais sur 3
est un porteur de projet faisant

partie de la cible utile 7 projets d'installation de cuisines équipées SUI 10

Qes_ensel_gnes/ c_wsml_stesl, concernent la rénovation/renouvellement
répartis entre clients effectifs ayant installé

une cuisine équipée au cours des 24 derniers d'une CuiSine déjé eXiSta hte

MOis ou prospects intentionnistes envisageant
ce projet au cours des 2 années a venir

Source: INC 2018
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=» Un potentiel de 3,8M d’individus
qui dépensent en moyenne

5%
I

1000 € ou
moins

6 500 €

c’est le budget consacreé a la renovation

d’une cuisine par les francais

Budgets pour les rénovations en cours/prévues

34 %
24 % 19 %
12 %
] — 1%
—
1001¢- 2501¢€- 5001¢€- 10 001 € - 20001 € - Plus de
2500 ¢ 5000 ¢ 10 000 € 20000 € 35000 € 35000 €

Et dont

o , .
68/) sont passés par un professionnel
pour |la rénovation de la cuisine

Source: Opinion way 2016

FNAC DARTY



=» La cuisine : un lieu central ou les francais cuisinent

81%* des intentionistes cuisine coOnsacrent

plus d'une heure par jour hors cuisson
a la préparation d'un plat.

% % o . . \ . . ’
Fréquence des repas cuisinés a domicile 72 A)*** des francais considerent l'activite
cuisine comme un réel plaisir.

Tous les jours 80 %
LR
—\Xﬂ_\iﬂz' T ¢
o pareenane| 122 PRNGPA [EARNNGS ﬁ 67%
Lo cisne cos P cusinent pousavl
Moins de 2 fois par } 29 1/2 gOUt 1/3
S e m a | n e a un.com potag’er 4 unl:;?g;;?ﬁg::?:[xem
. e R « prendre le temps
#‘ *M\ “‘ (¢ i’} de préparer un plat J ‘
y N - qui ait du godt. » : v

Les herbes aromatiques
sont cultivées en priorité 85 A) Y

o, t lisent réguliérement
0, utilisent régulierement 9 /0 les épices en cuisine
29 A) les herbes aromatiques

7% | ‘g"ﬁ& \ [
"1:{9' gJ 5 e
% s k" I((()ul@

' *Enquéte CREDOC 2013
@Z **Etude Houzz France 2018 FNAC DAR I Y

*** Source Quitoque 2018



=» La cible des intentionnistes cuisine

Des propriétaires en grande majorité
Qui expriment des valeurs optimistes et familiales

La cuisine est vécue comme un espace central ou les repas

apportent du plaisir au quotidien (rituel +)

Ce plaisir au quotidien est tout autant pour ceux qui font la

cuisine, que ceux qui la dégustent ‘se faire plaisir’

Source: SIMM TGI R2 2018
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=» Les traits de personnalité majeurs des acheteurs:
une dominante de fans de cuisine ou de décoration

40% 33%
sont fans de sont fans de décoration &
cuisine bricolage

i180

Source: SIMM TGI R2 2018
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=» Le prix : driver principal dans la démarche d’achat
des intentionnistes cuisines

Les motifs de choix d’une enseigne Rapporfqualité-pri.x g gy
; . . Niveau de prix [ 43%
pour refaire sa cuisine e e

Bonneimage, réputation de I’enseigne / cuisiniste [t 30%
Proximité du point de vente [t  29%
Réponse ames besoins/ contraintes (spécificités, sur-mesure...) Bt 22%
Etendue de I’offre de cuisines (modeles, style, matériaux, coloris, etC.) [———— 21%
Compétencesdesconseillersde I’enseigne / cuisiniste [t 20%
Remise accordée [t 20%
Relation avec le vendeur / conseiller / magasin [l 20%

Je suis déja client de cette enseigne / ce cuisiniste [t 19%

Services offerts (pose / montage, livraison ; etc.) [Res—— 17%
Recommandation parl’entourage (famille, amis, collégues, etc.) [m——— 16%
Délai de livraison [l 15%
Accompagnement pour le design /la décoration de la cuisine |l 14%

Garanties proposées (changement des pieces défectueuses sur plusieurs années, etc.) el 13%
8%

Proposition de financement
Autre(s) 1%

Jenesaispas || 1%

/4 des clients ayant acheté une cuisine équipée au

cours des 2 dernieres années ont bénéficié

d'offres promotionnelles,
gui ont été decisives dans leur choix de I'enseigne

@ ? FNAC DARTY



=» Themes moteurs / enseignes cuisine

== Prix == Syr-mesure Deco == Seryice == [igbilite
IXina
50
40
30 ..
Darty Cuisinella

= Déco, prix et service sont
des themes fondamentaux.

= Sur-mesure et fiabilité sont

moins ‘motivants’
Mobalpa Schmidt

Aviva

Source : Etude Brand Watch - 01/01/2018 au
01/06/2019 total de 16 865 mentions
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Synthese Constats Clients/Prospects

La cuisine est un lieu convivial qui prime dans la vie de tous les frangais. Les propriétaires sont
bien sGr plus a méme de la rénover car le budget est important. Le prix est donc un élément

clivant.

Aujourd’hui les criteres de choix sont sur un plan quantitatif: fonctionnalité et prix et sur un plan
qualitatif: convivialité, esthétique et chaleureux.

Le sur-mesure n’est pas le critere d’entrée dominant et arrive loin derriere la décoration, le service
et le prix car il est un bénéfice ponctuel alors que la surface de projection sur une cuisine va au-
dela (choix anxiogene, usage fonctionnel, plaisir et convivialité attendus)

Parti-pris N°1

Apporter un véritable béenéfice relié a 'usage quotidien qui
permette a tous clients potentiels de se projeter dans le
plaisir gu’il aura tous les jours dans sa cuisine

FNAC DARTY



PRINCIPAUX CONSTATS
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Faire |la cuisine :

une tendance de sociéte

e Latransformation de la cuisine en loisir avec notamment les cours de cuisine (Atelier des chefs...),

* La multiplication des cuisines ouvertes

e |'accroissement de la créativité culinaire : world food, cuisine moléculaire, bio...

e Les éevénements autour de la cuisine : semaine du goUt, féte de la gastronomie...

* La naissance de concepts tels que les ‘restaurants clandestins’ : recevoir a diner chez soi, des
personnes qui ne se connaissent pas, et leur faire payer le menu

* Multiplication des sujets cuisine de tous genres et de tous niveaux dans les médias : TV - Top Chef,
Fourchette et Sac a dos —...

* |ntérét pour les sites de cuisine, pour les blogs de plus en plus nombreux & consultés (marmiton,
cuisineAZ, 750g, Fast Good Cuisine...)

Une tendance mondiale qui rencontre un succes populaire.

FNAC DARTY



De |a cuisine ‘gastronomie’ a

‘aménagement cuisine

La valorisation de |la gastronomie induit une attente forte de cuisine plus valorisante dans
laquelle on se sent bien, qui a un style propre, et qui repond aux demandes de
fonctionnalités

La dynamique de la cuisine oscille entre 2 valeurs fortes :

Reéalité

FNAC DARTY



L3 culsine :
a 1¢'¢ piece rénovée de I'habitation en 2018

43%
37%
33%
24%
20%
j E 11%
D I
CUISINE SALLE DE BAIN CHAMBRE JARDIN TERRASSE SEJOUR ENTREE
39% en 2017 31% en 2017 31% en 2017 25% en 2017 24% en 2017 10% en 2017

La cuisine est un segment porteur dans un marchée du meuble en déclin

Source: 4é barometre Lapeyre & Kheolia 2018
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La cuisine : un marché strategique

> Des perspectives de croissance les prochaines annees...
dues a 3 raisons majeures :

=» Le sous-équipement des francais en matiere de cuisine intégrée:

65% selon I'Institut de promotion et d'études de I'ameublement, contre 80% a 90% en
Allemagne, Italie, Grande-Bretagne ou encore Pays-Bas

=» Un renouvellement faible des francais 23 ans vs 15 ans pour les
allemands.

=» La valorisation de la cuisine qui devient une piéce centrale de la
maison (cuisines ouvertes, plan de travail bar...)

Source: LSA 2018
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Les intervenants du marcheé

2 segments majeurs de poids quasiment identiques

~50% ~50%
ENSEIGNES DE MEUBLES / GSB SPECIALISTES / CUISINISTES

Groupe fabricant &
IKEA But, Conforama, Leroy distributeurs De nombreux indépendants
~20% de pdm Merlin, Fly, Lapeyre... Schmidt, Fournier, FDB, multimarques
Snaidero

Darty se situe aujourd’hui entre les 2 segments
avec un modele de vente spécialiste,
une offre de cuisine sur-mesure
et des prix également intermédiaires.

@ ? FNAC DARTY



La segmentation de |'offre cuisine

O[T B a6 SR Elaalnal=0 - Projet sur-mesure, utilisation de matériaux rares,
- Budget environ 15 000 € (électroménager inclus)
- Marqgues : Poggenpohl, Leicht, Siematic, Bulthaup

Cuisine 'Mastige’ - Cuisine de spécialiste, avec un large choix de couleurs et de matériaux, des conseils

(prestige de masse)

personnalisés
- Budget environ 8 500 € (électroménager inclus)
- Marques : Schmidt, Mobalpa, Arthur Bonnet...

Cuisine milieu de

gamme - Segment récent avec des cuisines de cuisinistes a ‘prix discount’

- Budget environ 5 500 €
- Margues : Socoo’c, Cuisinella, Ixina...

Cuisine entrée de

gamme - Cuisine en kit, low cost, couleurs et finitions standards.

- Budget environ : 3 500 €
- Marques : Ikéa, Conforama, But, Leroy Merlin...

ﬁ ? FNAC DARTY



Position cuisine Darty

L'offre cuisine DARTY Cuisine
haut de gamme

se positionne
naturellement dans
un univers de Cuisine ‘Mastige’
spécialiste. enseigne (prestige de masse)
n'est pas associée a
'entrée de gamme.

CUISINE

Cuisine entrée de

gamme

ﬁ ? FNAC DARTY



Image du cuisiniste “Recherche

cuisiniste sérieux

desespéerement

Un metier de cuisiniste
pas toujours valorisé dans les médias
avec des regles de vente souvent percues
comme peu transparente.
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Synthese Constats Marche

La cuisine, un marché segmenté entre ‘Spécialistes’ et ‘Généralistes’ répartis par moitie, ou les
intervenants sont positionnés sur 4 niveaux de gamme : haut de gamme, mastige, milieu de
gamme et entée de gamme

Un marché qui répond a une vraie tendance de société: I'attirance et le plaisir de faire la cuisine

De ce fait, la cuisine est la 1¢™ piéce rénovée. Le segment cuisine est porteur alors que le marché
du meuble est en déclin.

Mais, un positionnement et une image Darty Cuisine qui sont flous, ce qui ne favorise pas
"attirance de clients potentiels.

Parti-pris N°2

Déterminer un positionnement fort, spécifigue
et rassembleur pour Darty Cuisine

FNAC DARTY



PRINCIPAUX CONSTATS

Concurrence
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Les territoires concurrents

Cuisinella,

IXina : - s’inspirer de vos vies

- Le prix

Signature : A I'écoute de vos (en)vies

Schmidt :

B Lesur-mesure
5 .

Mobalpa :
. modularité/ergonomie

Signature : Parce que vous n’étes pas
comme tout le monde

. But : Kit/prix
|

Signature : Des espaces pour mieux vivre adie
s ; % T | =S

Signature :
A ce prix la, c’est une bonne idée

Lapeyre,

Des cuisines bien faites

. lkea, trouver sa place

Chez lkea, les prix sont bas toute l'annee

- Conforama, accessibilité

Signature : le confort pour tous

FNAC DARTY



Les territoires de communication

Axe promesse

Axe fonction

Ameublement/
Style

Expertise/
Conseil

&? FNAC DARTY



Les territoires de communication

= - ®
cuisinella
Des cuisines qui donnent envie.

Ameublement/
Style

MOBALPA

CUISINES, BAINS & RANGEMENTS

CUISINES
SCHMIDT

Expertise/
Conseil

ﬁ ? FNAC DARTY



Synthese des contenus communication

De nombreuses communications mais aux contenus assez similaires.

EN MAJEUR

= Un territoire ‘Espace de vie’ tres investigué : Cuisinella,Lapeyre, Aviva, |kéa

SECONDAIREMENT

= Un territoire de ‘sécurisation’ (qualité/vendeur/prix) avec Ixina et But
specifiguement prix

" Enfin, la spécificité du centrage individuel avec Schmidt et Socooc. Ce dernier
dans un mode de recherche de notoriéeté.

FNAC DARTY



Image Darty Cuisine

Le positionnement de Darty Cuisine est assez flou.
Selon les cibles, 'enseigne est soit percue comme un « genéraliste » ou un
« spécialiste » avec une offre plus ou moins haut-de-gamme

Les prospects n‘ayant pas considéré I'enseigne ne

B S PECTS D savent pas que Darty fait Ejes cuisines sur mesure
et tendent 3 positionner I'enseigne au méme
CONNAISSANT niveau que les cuisinistes généralistes
PEU

Pour les autres, perception d’'une enseigne qui
propose une offre de cuisines standard et peu
variée mais avec une dimension « conseil » plus
prégnante que les généralistes

L'ENSEIGNE D

Source: Groupe BVA (5 &%ITES
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Synthese Constats Concurrence

Des enseignes qui se définissent comme ‘Spécialiste’ ou ‘Généraliste’ ET sur un second
axe : ‘Premium’ ou ‘Basique’, qui au-dela des modeles indique le niveau de prix

Des territoires de communication assez similaires ou qui réassurent sur le prix ou
'individualité

Une image floue de Darty Cuisine en fonction du budget consacre a la cuisine. Plus le
budget de I'acheteur est éleve plus il considere Darty Cuisine comme un spécialiste, plus
le budget est bas plus on considere que Darty Cuisine propose des prix éleves.

Parti-pris N°3

Proposer un concept de communication
unigue, compeéetitif et attractif

FNAC DARTY



PRINCIPAUX CONSTATS

Marque/

Enseigne
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Jne qualité Darty Cuisine qui possede de
OONS ancrages

PROPOSE DES

CUISINES HAUT PROPOSE DES PROPOSE DES
DE-GANIIE CUISINES DE MATERIAUX DE
. BONNE QUALITE QUALITE

scHMipT IE 7% 1%« SCHMIDT INEEN 4% [8%]¢7 MOBALPA STl 40% [16%) = 3
MOBALPA pTal  +5% 3% MOBALPA el 37% 7% ¢

SCHMIDT [Bgll  49% |i5%| 8.

36%+ chez ceux qui 33%+ chez ceux qui
recherchent une cuisine recherchent une cuisine
52%+ chez ceux avec « parfaitement adaptée a « parfaitement adaptée a

- 35% 4 I % 6,8 budget >10000€ . - 45% 23% 7’6 leur intérieur » - 43% 29% 7’5 leur intérieur »

N )
49%+ chez les acheteurs a 31%+ chez ceux qui

CUISINE la concurrence CUISINE 34%+ chez ceux avec CUISINE I g e g
o= 8 o o, 6.9 ® 5 7.5 budget >10000€ é\fntlachat 4
CU|S|ne"a - 44% 39% ’ - 32% 42% ’ 34%+ chez qui n’avaient CU|S|ne“a - 45% 33% 71,7 5)/o+lchez CRUK @I @It
G U . S S bien défini le prix de leur Des cuisines qui donnent envie. acheté leur cuisine entre
cuisine avant I'achat 6000 et 10 000€

- 48% 38% 7,2 - 50% 27% 1,5 m- 33% 44% 7,4
m 5 26 [ TE3H 0 cuisinella i@  s4% 8% 75 7,7
® 25% 6,3 ’ 5 o e,

o L 67%] @ WS 45% 7.1 0%, 1% 32% 7,4

Q=AY sp00% - [7zs) o %, B 4o 6,7 Cincmal 34 WISEEDN o7

B Tout a fait d'accord Plutét d'accord Pas d'accord X,X Note moyenne
Notes de 9 a 10 Notesde7a8 Notesdel1a6

Une qualité objective puisque sa perception s’'accroit aupres de ceux dont le budget
cuisine est important

0 COTE

Source: Groupe BVA CLIENTS

FNAC DARTY
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Une image prix entre les généralistes et les spécialistes

PROPOSE DES PRIX
ADAPTES A TOUS LES
BUDGETS

Gxenl SEN 37% 124

PROPOSE DES PRIX DE
CUISINES ATTRACTIFS

Cicen ST 33%

PROPOSE DES OFFRES
ET DES PROMOTIONS
INTERESSANTES

% B% 41% | 43%

@, Bl % Sk, BB 0% - B% 31% | 54%

59%+ chez ceux qui ont
acheté leur cuisine moins de

6000€ IKEA S .
m 20% 35% | 45% 8% 36% | 51% CisEAY 55 20% | 58%

68%+ chez ceux qui n’avaient
CUISINE

pas défini le prix avant I'achat
uisines I oo 9
B% 35% | 46% ixona 1 A4 m M 337 26%
CUISINE
61%+ chez ceux qui ont acheté oo
(Cuisi . 48% 36% leur cuisine moins de 6000€ m |l{) 45% 45% el

64%+ chez ceux qui n’avaient pas
défini le prix avant I'achat

cuisinella g 499 [143% SCHMIDT 7% 33% 60%

Des cuisines qui donnent envie.

cuisinella §§ 49% 43%

40%- chez ceux qui recherchent
une cuisine parfaitement adaptée

a leur intérieur - CUiSine"a °o °o
MOBALPA  7§3% SCHMIDT Sf24% cuisinella 7% 45% | 48%
SCHMIDT 5§27% MOBALPA 3};32% MOBALPA 5 33% [ 61%
m Tout a fait d'accord Plutét d'accord Pas d'accord
Notes de 9 a 10 Notesde7a8 Notesdelab6

* Des prix bas Darty moins bien percus aupres de ceux qui ont acheté leurs cuisines moins de
6000€

 Une grande faiblesse en perception d’offres promotionnelles Darty o
Q)

Source: Groupe BVA CLIENTS

C?Z FNAC DARTY



Darty Cuisine

De I'électroménager a la cuisine équipée

=» Une promesse d’enseigne
Des cuisines sur-mesure pour tous les budgets

Une promesse du ‘sur-mesure’ qui permet de se positionner comme un concepteur et non un
vendeur et qui répond a un insight client

MAIS qui est aujourd’hui

fortement préemptée par les cuisinistes (‘naturellement’ [égitime sur cette valeur - spécialistes),
un insight moins spécifique vs la proposition de sur-mesure par la quasi-totalité du marché,

une promesse qui ne nourrit pas la valeur d’accessibilité prix

=» Une notoriété encore faible dans 'esprit des francais avec une
difficulté d’émerger vs le positionnement de spécialiste de
’électroménager de |'enseigne

FNAC DARTY



Synthese Constats Magasin / Enseigne

Une notoriéte Darty Cuisine insuffisante qui permet mal, a un acheteur potentiel, de
penser a l'enseigne en période de choix

Une connaissance de Darty Cuisine ‘drivée’ prioritairement par le hasard : le bouche a
oreille, la fréequentation du magasin pour I'électroménager

Une attractivité commerciale insuffisamment percue a travers le PAC

Faiblesse du ‘Branding” et des réseaux sociaux (dont Pinterest) pour développer du
contenu

Parti-pris N°4

Accroitre la notorieté Darty Cuisine par le média référent le

plus puissant : TV, donner du contenu et de 'attractivité
par les réseaux sociaux, renforcer le déploiement des
offres promotionnelles pour travailler |'attrait prix

FNAC DARTY






Problématique stratégique

Un projet cuisine,
c’est 'alliance du réve et de la réalite.

Or, on ne peut pas réver de quelque chose
que ['on ne connait pas !

=>»Si on ne connait pas Darty Cuisines
on ne peut pas en réver

FNAC DARTY



Comment susciter le réve et
donner acces a la realité ?

2 challenges

CHALLENGE DE
NOTORIETE

QUALIFIE >
DARTY=

CONCEPTION

DE CUISINE

CHALLENGE
’ATTRACTIVITE>

C? ? FNAC DARTY



Role de la marque

Se legitimer !
Attaquer les spécialistes/cuisinistes référents

en adoptant un territoire propriétaire
et différenciant

FNAC DARTY






Positionnement Darty Cuisine

Rble du positionnement

Nous positionnons une marque sur un marché en cherchant a se différencier de
'environnement concurrentiel et a repondre aux attentes, aux désirs des
consommateurs et aux évolutions de son marche.

L'objectif est de définir le caractere intangible de notre marque, de la différencier
en lui attribuant un sens et une finalité pour qu’elle benéficie d'une place
privilegiee dans l'esprit des professionnels.

FNAC DARTY



Positionnement Darty Cuisine

Le cuisiniste de confiance
pour tous ceux qui aiment cuisiner.

parce que seul Darty Cuisine offre le plus grand choix au prix le plus juste,
le service le plus slir pour un projet durable.

FNAC DARTY



Positionnement Darty Cuisine

Le cuisiniste de confiance
pour tous ceux qui aiment cuisiner.

parce que seul Darty Cuisine offre le plus grand choix au prix le plus juste,
le service le plus slir pour un projet durable.

Un positionnement tres populaire
gui répond a un insight profond et déclencheur
d'intérét et de frequentation.

Un positionnement qui s’inspire de la marque Darty
[partage de valeurs communes] et qui la nourrit

FNAC DARTY



SIGNATURE & CONCEPT CREATIF
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Une signature Darty Cuisines

Installer la légitimité et la notoriété,
c’est d’'abord créer une signature spécifique associée a
I"univers cuisine.

=>» La signature Darty Cuisines doit étre descriptive
pour installer le métier de cuisiniste et I'associer a I'enseigne

=>» |l s'agit de valoriser le savoir-faire, I'expertise
et donc d'améliorer |la considération
vs I'image de ‘spécialiste’ de I'électroménager

FNAC DARTY



DARTY

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT

FNAC DARTY



Q7

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Q7

CONCEPTION &
AMENAGEMENT
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DARTY

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT

Une signature métier
=» une signature descriptive
gui positionne I'enseigne comme un spécialiste (vs electroménager),
& qui rassure avec la notion sous-tendu d’accompagnement Darty,
des plans a I'installation du projet

FNAC DARTY



Focus accessibilité prix

=>» Se positionner sur le prix
en adoptant les codes du secteur pour se rendre éligible

Le critere prix reste le premier driver dans le choix d’une enseigne

=>» Afficher un prix compo type ‘a partir de’
gui permettra de nous positionner vs cuisinistes
et donner une preuve de l'accessibilité prix

=>» Associer au prix le contrat de confiance
gui permet de soutenir son attractivité

FNAC DARTY



Quel concept creatif
adopter pour Darty Cuisine

FNAC DARTY



Concept de communication

DARTY CUISINE
Des cuisines

concues pour cuisiner

FNAC DARTY



DARTY CUISINE
Des cuisines

concues pour cuisiner

=» Prendre |'exact contre-pied du territoire de communication
des cuisinistes autour de la cuisine comme espace de vie et
adopter un message central simple :
‘une cuisine, c’est fait pour cuisiner’

=» Surfer sur une tendance lourde et porteuse :
« le plaisir de cuisiner » a concretiser dans une cuisine Darty

Stratégie de SE LEGITIMER

I’évidence

FNAC DARTY



Une marque = Une émotion
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Quelle expression créative

Cuisiner

pour le
oJEINIs

FNAC DARTY



Cuisines Darty,

penseées pour cuisiner.

Des cuisines congues pour le plaisir d’émincer, mijoter, concasser...
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout est fait
pour vous permettre de... cuiginer!

Tous les ingrédients pour réaliser une cuisine a votre gotit
Plus de 60 modéleg différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Avec les services Darty, vous pouvez cuisiner les yeux fermés
Garanties 2 ansg et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre ancienne
cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Cuisines Darty,

penseées pour cuisiner.

Des cuisines congues pour le plaisir d’émincer, mijoter, concasser...
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout est fait
pour vous permettre de... cuiginer!

Tous les ingrédients pour réaliser une cuisine a votre gotit
Plus de 60 modéleg différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Avec les services Darty, vous pouvez cuisiner les yeux fermés
Garanties 2 ansg et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre ancienne
cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

[

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Des cuisines congues pour le plaisir d’émincer, mijoter, concasser...
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout est fait

C - - D t pour vous permettre de... cuisiner !
u 1 S lne S a r y g Tous les ingrédients pour réaliser une cuisine a votre gout

Plus de 60 modeéles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique

14 - - d'électroménager... qui dit mieux ?
p en s e e S p ou r Cu l S l ner [ ] Avec les services Darty, vous pouvez cuisiner les yeux fermés

Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre ancienne
cuigine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

Cuisine Trocadéro apartir de 3990€
contrat de confiance Darty compris

3 Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT







Cuisines Darty,
pensées pour cuisiner,”,

Une conception et un aménagement aux petits oignons \
Nos concepteurs étudient précisément vos besoinsg afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tdut

est fait pour vous permettre de... cuisiner!

/

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique

d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements. .., soufflez, Darty s'occupe de tout !
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[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine s

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Cuisines Darty, ,
pensees pour cuisiner.

Une conception et un aménagement aux petits oignons %
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout ._.“'
est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment uni:
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements. .., soufflez, Darty s'occupe de tout !

o
&

[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Cuisines Darty,
pensées pour cuisiner.

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besoinsg afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout
est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements. .., soufflez, Darty s'occupe de tout !

Cuisine Mirabeau a partir de 3990€
contrat de confiance Darty compris

Al
/ 5
n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook. .

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Cuisines
Darty, |
pensées
pour cuis

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout
est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met 'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garantles 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

Cuisine Alma a partir de 3990€
contrat de confiance Darty compris

i

y - e
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[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Cuisines
Darty,
pensees

pour cuisiner.

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout

est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique

d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !

Garantles 2 anset5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix,
dépose de votre anclenne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements...,
soufflez, Darty s'occupe de tout ! )

Cuisine Alma apartir de 3990€
contrat de confiance Darty compris
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[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT







Cuisines Darty,
pensées pour »@ o &
cuisiner. 3 @ G =)

[ —
Une conception et un aménagement aux petits oignons : .
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout }

est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modéles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un agsortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garantles 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT










Une double cible

=» Grand public

> Leviers de conquéte externes

9 C|IentS Da rty [cible a plus haut potentiel — cout d’acquisition moindre...]
>l eviers de conquéte externes & ‘propriétaires’

FNAC DARTY



Stratégie des moyens media

Une conviction média
=» 'EFFICACITE IMMEDIATE

FNAC DARTY



Rappel investissement cuisinistes

Catégorie qui investit le plus sur le secteur

Un top 3 avec des IP presque 5 fois plus élevés que ceux de Darty

ixena

QUAND IXINA, TOUTVA!

5,3 M€*

Investis sur 2018

2,93 ME€*

Investis surJan-Avril 2019

cuisinella

A I'écoute de vos envies

5,2 M€*

Investis sur 2018

2,97 M€*

Investis sur Jan-Avril 2019

Parce que vous n'étes pas comme tout le monde.

4,8 M€* 1,1 M€*

Investis sur 2018 Investis sur 2018

1,5 M€* 775 Ke*
Investis surJan-Avril 2019 Investis surJan-Avril 2019

Source: Kantar Média
*Meédias classiques

FNAC DARTY



Un budget média limité et une nécessiteé
d’émerger rapidement pour installer
Darty Cuisines dans I'esprit des francais

—~— g

Concentrer et ne pas saupoudrer

FNAC DARTY



Stratégie media

=

Puissance et

notoriété qualifiée Ciblage, trafic &
relation

Puissance Afiinité
et trafic et contenu

TV INTERNET

AFFICHAGE PRESSE

FNAC DARTY



Stratégie media

Puissance et
notoriété qualifiée

Ciblage, trafic &
relation

TV

INTERNET

FNAC DARTY



FOC Us TV Puissance et

notoriété qualifiée

TV

Prendre la parole a travers des formats courts
qui assurent I'impact et la répétition.

La télévision s'impose comme le format le plus efficace
pour soutenir la notoriéte qualifiée de DARTY Cuisines
et accroitre le trafic immeédiat

Le format ~15/20s secondes est une opportunité pour émerger en TV

avec un budget restreint
Il permet de maintenir un niveau de pression eleve

@ ? FNAC DARTY



Focus |nternet Ciblage, trafic &

relation

INTERNET

#Accroitre la visibilité via SEO/SEA

#Capitaliser sur les Réseaux Sociaux
sources majeures d’inspiration

#Optimiser le site Internet

Un espace composé de rubriques de ‘spécialistes’ :

>Densité de contenu

Une valorisation des cuisines Darty en cohérence avec la réalité de |'offre
>MEA de 'offre et des visuels de cuisines

Des activations pour une conversion immédiate

>Le tchat conseil cuisine

Intégration des RS dans le site

>Partage de photos / Conception

>|nvitation a la visite...

@Z FNAC DARTY






Enjeux de la demarche

=» renforcer la performance du PAC 2019 en lui donnant
une dynamique propre

reposant sur les fondamentaux du nouveau territoire de I'enseigne
et sur la nécessite d’activer 'attractivité commerciale

FNAC DARTY



Le plan commercial actuel : constats

=» Des actions qui :

>assurent une actualité sur toute I'année :
réponse aux attentes des clients sur ce marché -> offres = conversion

> sont relayées par une variété de 3-4 mécaniques d’offres

>sont soutenues par une communication média presse et affichage adaptée
aux offres (nécessité de préesenter des cuisines) et a la problématique de trafic

> mais qui ne soutient pas suffisamment la dynamique commerciale

FNAC DARTY



Recommandation

> renforcer |'attractivité de chaque opération
> rendre perceptible le rythme du plan

> nourrir la promesse centrale et ainsi 'expertise de I'enseigne
sur ce segment

FNAC DARTY



Structuration du plan autour de 3 niveaux d’opération

OPERATIONS
THEMATIQUES

ACTIVATIONS TACTIQUES

FOCUS GEM

c? ? FNAC DARTY




#1 TEMPS FORTS DARTY CUISINES

['’evéenement immanquable

Expression :
Creer 'urgence a travers une thematique
d’'opération et une mécanique transverse

FNAC DARTY



Mise en place de 2 Temps forts dans I'année

Fond & forme =@ Créer I'événement

Faire ressentir immeédiatement la dimension évenementielle et donc étre en
rupture avec la prise de parole commerciale de Darty Cuisines

Un temps fort doit étre percu par les consommateurs clients ou non sur
'ensemble des points de contacts

> Faire pousser la porte

Thématiques Nouvelles mécaniques d’opération

capitaliser sur un naming propriétaire expression plus agressive des offres
institutionnaliser la thématique pour Ia =>» Associer thématique / mécanique
rendre déefinitivement propriétaire commerciale transverse

Exemple : principe d’offres de remises par

=» Un nhaming qui crée 'urgence . ,
&4 & palier de depenses

FNAC DARTY
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Jusquau 30 novembre 2019

Jusqua

1 0 00€(1)g3rr3<r;tl§'séecuisine

Uparum etur, siti de perum il el mt fuga. Porendu volupta
et doluptLumdque sunt qui doluptatia veliquam exp tur solupta
e sit fugit.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT







Les 30 jours
Cuisinissime

Meécanique reposant sur un systeme de paliers de remises

=» |Incitation a la montée en valeur
=» Montant de remise annoncé élevé

Jusqu’a 1000 € de remise

Pour XXXX£ = 500€ de remise
Pour XXXX£ = 750€ de remise
Pour XXXX£ = 1000£€ de remise

Montant des remises et des paliers de déclenchement a définir

FNAC DARTY
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Jusquau 30 novembre 2019

Jusqua

1 0 00€(1)g3rr3<r;tl§'séecuisine

Uparum etur, siti de perum il el mt fuga. Porendu volupta
et doluptLumdque sunt qui doluptatia veliquam exp tur solupta
e sit fugit.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT




Jusquau 30 novembre 2019
Jusqua

1000€

de remise
sur votre cuisine

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

T g - CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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#2 OPERATIONS THEMATIQUES

Enjeu majeur:

> Rendre crédible la démarche spécialiste

> Soutenir I'attractivité commerciale des offres

> Donner un role également positionnant aux prises de parole commerciales

Thématiques Nouvelles mécaniques d’opération

Création de nouvelles thematiques Renouveler les mécaniques commerciales et
autour de la promesse centrale les rendre cohérentes avec la mécanique
Insertion de thématigue commerciale pour =>» Principe de Test & Learn : évaluation des
encapsuler de nouvelles mécaniques mécaniques les plus driver de trafic

FNAC DARTY



OPERATIONS THEMATIQUES

=» Créer I'urgence & capitaliser sur une thématique
commerciale attractive et valorisante (notion de privilege)

LES VENTES PRIVEES

CUISINES DARTY

De -15% a -30% sur votre cuisine

FNAC DARTY



Les ventes privées
cuisines Darty

Jusquau 30 juin 2019

-15%:30% ises ¥

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae essinulparum etur, sitinti stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta nobit C U I S I N E S
ut que eum quunt quiaescia inume est, et doluptLumque sunt qui doluptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit
lanimpe reritatem quiatem estibusdae sit fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Les veiites
privees

cuilsines
arty

-15%
-30%

sur votre cuisinev

3 Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT



OPERATIONS THEMATIQUES

=>» Adopter une thématique normalement associée a d’autres
secteurs
=>» Soutenir la montée en valeur

LES JOURS SURCLASSES

CUISINES DARTY

500€ d’électroménager OFFERTS

FNAC DARTY



Les jours surclassés
cuisines Darty

Jusquau 31 mars 2019

B500€ orrerts™

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae essinulparum etur, sitinti stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta nobit C U I S I N E S
ut que eum quunt quiaescia inume est, et doluptLumque sunt qui doluptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit
lanimpe reritatem quiatem estibusdae sit fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT
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OPERATIONS THEMATIQUES

=» Valoriser ['offre de cuisines et son renouvellement,
synonyme de design contemporain, tendance...

Les jours mmmmmbh |

CUISINES DARTY

Jusqu’a -15%
sur la nouvelle collection

FNAC DARTY



Les joursmmmbh !
cuisines Darty

Jusquau 30 septembre 2019

Jusqua

150/ sur notre *
- O nouvelle collection® g

Cuisine Monceau a partir de 3990€
services Darty compris

ol .

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae essinulparum etur, sitinti stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta nobit C U I S I N E S
ut que eum quunt quiaescia inume est, et doluptLumque sunt qui doluptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit

lanimpe reritatem quiatem estibusdae sit fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT
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#3 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

FNAC DARTY



ACTIVATIONS GEM

Renforcer le ‘drive to’
entre le Gros Electroménager et la conception Cuisine

=» Convertir les clients GEM en clients Cuisine

Profiter du potentiel de clients ‘acquis’ Darty sur un segment proche pour les
inciter a concevoir une cuisine Darty.

—~—

Développer des actions tactiques au plus pres des produits

—~—

Il s‘agit d’éviter la vampirisation du segment électroménager
(déja associé a Darty) vs la conception de cuisine

FNAC DARTY



PRINCIPE D'ACTIVATIONS GEM

Concevoir une offre fil rouge pour les clients GM

—~—

OFFRE DE REMBOURSEMENT

Vous venez d’acheter un gros

electroménager, nous vous le
remboursons si vous concevez votre
cuisine chez nous dans ‘année.

Cette offre serait communiquée par mail a I'ensemble des clients a la suite de leur achat.

FNAC DARTY



CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT

VOTRE NOUVEAU Y
FOUR REMBOURSE , | 4
POUR LACHAT
D'UNE CUISINE .~
Cheére cliente, cher client, \ J

Vous venez d’acheter un nouveau four dans votre magasin Darty et nous vous
en remercions ! Vous pensez déja a tous les bons petits plats que vous allez
pouvoir mijoter avec votre nouvel équipement, et vous avez raison. Mais votre
four peut vous offrir bien plus que cela...

VOUS ETES TENTE PAR UNE CUISINE DARTY ?
CONCRETISEZ VOTRE PROJET ET NOUS VOUS REMBOURSONS VOTRE
FOUR !

Vous vous étes peut étre déja dit que votre four derniére génération aurait fiére
allure... dans une nouvelle cuisine ! Avec plus de 60 modéles différents, 75
matériaux disponibles et 11000 coloris au choix, votre four trouvera forcément
une cuisine Darty a son image. Parfaites pour émincer, mijoter, gotter, rotir,
poivrer, remuer, concasser..., les cuisines Darty sont tout simplement pensées
pour cuisiner. Et ¢a, ¢a fait toute la différence.

Alors prenez vite rendez-vous avec noc concepteurs cuisine sur notre page
Facebook pour donner vie a votre projet cuisine... et obtenir le remboursement
de votre four !

A trés bientét.
Votre conseiller Darty Cuisines

[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHarlam quam quae esstrulparum etur, sttinti stende perum 1l elendis #tiunt fuga. Porendusape volupta nobit ut que eum quurnt quiaescia inume est, et dolupt-
Lumque sunt qui doliptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit lanimpe rerttatem quiatem estibusdae sit fugit.




OPERATION THEMATIQUE GEM

Concevoir une opération commerciale ‘inversee’

—~—

Un électromeéenager

acheté
=-20% sur votre cuisine

Cette offre serait communiquée en PLV en magasin
et par un dispositif d’e-mailing aux clients Darty.

FNAC DARTY



#3 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

-xemple : Renforcer UATTRACTIVITE DES DEVIS :

_es intentionistes pour la cuisine réalisent majoritairement
olusieurs devis avant de se décider.
=» une des priorités est de pousser a la réalisation d’un deuvis.

FNAC DARTY



#3 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

Exemple : Renforcer |'attractivité des devis :

Meéecanique Call to Action :

Un devis réalisé =
3 mois d’abonnement OFFERT

a Elle a Table

Relais campagne d’e-mailing ciblés ‘intentionistes’
(location de BDD) ou clients Darty

FNAC DARTY



#3 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

Exemple : Inciter a LA PRISE DE RENDEZ-VOUS .
Faciliter |a prise de rendez-vous et ['associer a des privileges dédiés

Meéecanique Call to Action :

Jusgu’au XX
Prise des mesures a domicile OFFERT

Prenez rendez-vous

+ Plan 3D OFFERT

Relais campagne d’e-mailing ciblés ‘intentionistes’

(location de BDD) ou clients Darty
FNAC DARTY



ACTIVATIONS TACTIQUES

Tester des actions puissantes et ponctuelles qui créent
'urgence / I'’événement

> EX. : opérations commerciales ‘booster’ sur des courtes
durées ( week-end / 5 jours...)

Exemple mécanique :

En plus de l'offre du moment, ajout d’'une dotation
complémentaire ou d’une offre complémentaire

5 jours Gourmand
pour toute cuisine achetée
25% de remise sur les meubles &

Week-end délicieux
pour toute cuisine achetée

10% de remise sur les meubles
+ |a pose offerte

1 an de cours de cuisine OFFERT

FNAC DARTY



ACTIVATIONS TACTIQUES

Développer les soirées ‘partenaires’ pour adresser une cible
qualifiee
=RICAN

) ) EXPRESS
Exemple : Partenariat American Expresss _
Les clients American Express sont invités a une soirée ‘cours de

cuisine’ et dégustation dans un magasin Darty Cuisines
=>» une offre dédiée est proposée aux clients Amex.

>Nourrir le positionnement ‘cuisine de cuisiniers’

FNAC DARTY



PAC — Principe de calendrier

Jan | Fév | Mar | Avr_| Mai | Juin |Juil JAou | Sep  Oct |Nov |Dec_

Temps Forts

Cuisinissime Cuisinissime

Thématiques Nouvelles

Ventes Privées . Surclassement Les jours Givrés
collections

0
23
oZ
= O
< X
o W
w =
o=
ONQ)
@)

Fil rouge OFFRES DE REMBOURSEMENT

GEM

Activation RN Operations Activation Opérations

tactiques e courtes devis courtes
g evis durées durées

c? ? FNAC DARTY



~_ N
CHALLENGE DE CHALLENGE
NOTORIETE QUALIFIEE D'ATTRACTIVITE

DARTY= CONCEPTION DE CUISINE

Le cuisiniste de confiance
pour tous ceux gqui aiment cuisinet.

parce que seul Darty Cuisine offre le plus grand choix au prix le plus juste,
le service le plus sar pour un projet durable.

SIGNATURE DESCRIPTIVE

DARTY CUISINES
CONCEPTION & AMENAGEMENT

CONCEPT CREATIF / PROMESSE

DARTY CUISINES
Des cuisines congues pour cuisiner

PARTI PRIS MEDIA

Concentrer - MEDIA TV -
l"investissement - WEB SEARCH -

PARTI PRIS PAC

OPERATIONS
D [ TEMPS FORTS ] [ THEMATIQUES ]
ACTIVATIONS TACTIQUES
FOCUS GEM

Donner du rythme

DEMARCHE ROISTE

Générer des devis D INVEST. Vs LEAD

FNAC DARTY



