
Conception 
et Aménagement
Professionnel
Travailler main dans la main,
c’est la clé du succès !

#À VOS CÔTÉS
pour vous aider à concevoir votre

cuisine ou votre salle  

METRO SERVICES PREMIERS



CHOISISSEZ LE N° 1 DE L’ÉQUIPEMENT CHR.
METRO EST PARTENAIRE DE VOTRE CROISSANCE

LEADER

Proposer une offre Équipements  
et Services déployable 
rapidement et partout en France.

Assurer un accompagnement technique depuis la 
conception jusqu’a la maintenance en s’intégrant 
à vos processus d’ouverture des points de vente.

Répondre exactement et au 
meilleur prix aux exigences de 
votre concept avec une gamme 
de matériels professionnels 
incomparable.

Dépanner rapidement partout en France 
tous vos points de vente grâce à notre SAV 
national.
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CHOISISSEZ LE N° 1 DE L’ÉQUIPEMENT  
À DESTINATION DU CHR, MAIS AUSSI
SPÉCIALISÉ DANS L’AMÉNAGEMENT

DE LA SALLE, BAR ET TERRASSE

QUOI ? METRO est un acteur incontournable 
de l’installation de cuisines.
Avec près de 50 000 mises en 
route par an, nous sommes le 
N° 1 du marché de l’équipement à 
destination du CHR.

QUI ? Des experts à votre écoute qui vous 
accompagnent dans vos projets de 
création ou de rénovation pour une 
prestation à 360° allant de l’étude à 
la réalisation de votre projet.

COMMENT ? Nos professionnels travaillent en 
fonction de 4 critères : 
- faisabilité (normes), 
- fonctionnalité et ergonomie, 
- analyse des menus proposés,
- budget d’investissement.

POURQUOI ? Vous gagnez du temps grâce à une 
solution complète et adaptée à 
vos besoins et bénéficiez d’un très 
grand choix de produits, de prix 
compétitifs et d’un SAV N° 1.

LEADERConception 
et Aménagement
Professionnel



NOS PROFESSIONNELS VOUS CONSEILLENT
ET VOUS ACCOMPAGNENT 

DU DÉBUT À LA FIN DE VOTRE PROJET

PRESTATION 360°

RDV, VISITE ET PLANS  
COMMERCIAUX

À partir d’un plan du local existant, ou par un relevé métrique effectué par nos équipes, 
nos spécialistes sont en mesure de concevoir la cuisine, le laboratoire, la salle ou la 
terrasse, garantir une implantation respectant les normes d’hygiène et de sécurité.

Nous assurons un accompagnement tout au long du projet :
RDV avec le client pour la phase conception du projet, participation aux 
réunions de chantier afin de sécuriser les futures attentes techniques.
 
Les plans réalisés en 2D/3D sont établis selon le processus de production et les 
contraintes structurelles, afin de proposer une ergonomie optimale des postes de travail.

PLANS NORMALISÉS,  
LIVRAISON ET  

INSTALLATION

Les plans d’implantation et les plans de réservations techniques 
normalisés, à destination des architectes et maîtres d’œuvre, sont 
un support pour la phase de travaux de second œuvre.

La livraison, le raccordement et la mise en service des équipements sont assurés par 
nos équipes techniques sur l’ensemble du territoire (hors DOM-TOM et Corse).
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NOS SERVICES

€

SAV
Dans le domaine de la restauration, les pannes sont très 
pénalisantes, c’est pourquoi METRO a mis au point un service 
après-vente extrêmement performant.

•	Une assistance téléphonique 7J/7 de 8h à 20h

•	Des interventions sur site partout en France, du lundi au samedi

•	150 techniciens qualifiés dans toute la France

•	75% des pannes résolues dès la 1re visite

Garantie complémentaire
Pour vous permettre de travailler en toute sérénité  
sans vous soucier d’éventuelles pannes d’équipements, 
METRO vous propose des garanties complémentaires. 

Financements
Pour vous accompagner dans vos projets, de l’achat de matériel 
jusqu’au réaménagement complet de votre établissement, vous 
disposez de solutions de financement personnalisables :

SOLUTION DE GARANTIE DE 3 À 5 ANS SUR LE MATÉRIEL CHR :

•	Une garantie effective dès la facturation

•	�Une réparation gratuite sur site ou un avoir pour le remplacement  
en cas d’irréparabilité* de votre produit

•	Une garantie jusqu’à une valeur de 19 000€ HT

•	Nombre de réparations illimité

•	�Garantie complémentaire : rester serein même en cas de panne.  
Si vous optez pour la garantie 3 ou 5 ans, vos équipements sont ainsi 
réparés pendant toute la durée de la garantie souscrite.

•	Crédit classique

•	Location avec Option d’Achat* (LOA)

•	Location Longue Durée* (LLD)

	�	� Simulez en halles votre projet et profitez des meilleures conditions  
de financement grâce à notre réseau de partenaires.

*Voir conditions auprès de votre Chargé de Relation Client en halles.
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PLANS COMMERCIAUX
EXEMPLE
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PLANS NORMALISÉS
EXEMPLE

PLAN D’IMPLANTATION 2D

LISTING  
MATÉRIELS

MARCHE 
EN AVANT

PARTIE DÉDIÉE À
L’ AMÉNAGEMENT 
PROFESSIONNEL
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RÉSERVES TECHNIQUES DES FLUIDES : ÉLECTRICITÉ, PLOMBERIE.
EXEMPLE

0 1m 2m

ht 400mm - Ø32mm

ht 400mm - 15/21M

ht 400mm - 15/21M

Alim pour PC6
8kW TETRA (3ph+N+T) 400V
ht 400mm
Alim pour PC7
5kW TETRA (3ph+N+T) 400V
ht 400mm

PC pour PC2
3.1kW MONO 230V
ht 1300mm

PC pour B9
0.35kW MONO 230V
ht 400mm

PC pour B4
0.25kW MONO 230V

ht 400mm
2PC pour 2B1

2x0.2kW MONO 230V
ht 400mm

Alim pour PC3
21kW TETRA (3ph+N+T) 400V
ht 600mm
Alim pour PC4
1kW MONO 230V
ht 400mm
Alim pour PC5
21kW TETRA (3ph+N+T) 400V
ht 600mm

Alim pour PC10
2.4kW MONO 230V
ht 400mm
ht 70mm - Ø40mm
ht 400mm - 15/21M

PC pour PC14
0.3kW MONO 230V
ht 400mm

PC pour S2
0.4kW MONO 230V

ht 1300mm

Alim pour PC13
2kW MONO 230V
ht selon étagère

ht 1200mm -15/21M

ht 1200mm - 15/21M

ht 70mm - Ø50mm

ht 400mm - 15/21M

ht 400mm - 15/21M

Alim pour B7
6.9kW TETRA (3ph+N+T) 400V

ht 400mm

ht 400mm - 20/27M

ht 70mm - Ø40mm

Alim pour PC7
5kW TETRA (3ph+N+T) 400V
ht 400mm
Alim pour PC7
5kW TETRA (3ph+N+T) 400V
ht 400mm

Alim pour PC9
2.1kW TETRA (3ph+N+T) 400V
ht 400mm

PC pour PC16
0.3kW MONO 230V
ht 400mm

Alim pour P3
12.1kW TETRA (3ph+N+T) 400V

ht 400mm

ht 400mm - 20/27M

ht 70mm - Ø50mm

PC pour P4
0.1kW MONO 230V

ht 400mm

PC 10/16A pour P6
Si option traitement biologique

ht 400mm

PC pour P12
0.45kW MONO 230V

ht 1300mm

ht 70mm - Ø32mm

ht 70mm - Ø32mm

REMARQUE
Prévoir des câbles en attente

à proximité de chaque groupe

ht 400mm - 20/27M
ht 70mm - Ø40mm

ht 400mm - 15/21M

ht 400mm - 15/21M
ht 70mm - Ø40mm

PC pour B8
0.15kW MONO 230V

ht 400mm
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NORMES INDICE DE PROTECTION: UTE C 15-201
-       Prises entre 0 et 1m10: IP 25 / IK 08
-       Prises entre 1m10 et 2m: IP 24 / IK 07
-       Prises au delà de 2m: IP 23 / IK 02

Arrêt d'urgence

Prise de courant

Alimentation sur boitier encastré étanche en attente pour les
réserves des lots ventillation et équipement de cuisine

EF : Vanne alimentation eau froide

EC : Vanne alimentation eau chaude
Evacuation, prévoir ht 100 mm du sol, si évacuation par gravité
Evacuation fonte ou PEHT

EFA : Vanne alimentation eau froide adoucie

Toutes évacuations, sorties sera en retrait de +/- 50mm du mur FINI

PL
O

M
BE

R
IE

Arrivée gaz
Robinet d'arrêt gaz

Siphon de sol à grille escamotable Ø100mm

HT

Date modification

Date création Nom du plan Maître d'ouvrage 

Format

Echelle Projet 

DessinateurEntrepôt Dossier
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AlèsAlès

CarcassonneCarcassonne

MelunMelun

GerlandGerland

MontélimarMontélimar

99 HALLES EN FRANCE, POUR 
RÉPONDRE À VOS BESOINS 
OÙ QUE VOUS SOYEZ
Avec plus de 53 000 interventions par an,  
assurées par nos 200 intervenants, le SAV METRO  
couvre l’ensemble du territoire (hors DOM-TOM et 
Corse) avec ses Agences Techniques Régionales.

halles

 RCS Nanterre 399 315 613 –  METRO France, SAS au capital de 45.750.000 euros
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