Darty Cuisine
Devenir une marque incontournable sur
le segment cuisine

FNAC DARTY



Darty Cuisine
une marque incontournable
sur le segment cuisine

> Travailler la notoriété et la considération du secteur Cuisine

> Ameéliorer trafic & transformation
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Ce que nous avons fait

Nous nous sommes immerges specifiguement dans le secteur cuisine :
>Visites de magasins Darty

>Visites des concurrents :

Schmidt, Mobalpa, Ixina, |kea, Lapeyre.

>|nterviews de vendeurs, de clients.

>Analyse de la pige publicitaire

>Recueil des données clés du marché
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=» Linstallation de cuisine équipée adresse une cible large
de francais composée principalement de propriétaires

1 Francais sur 10
déclare installer une cuisine équipée
au sein de son logement

% des francais
ayant installé une cuisine équipée
sont propriétaires

1 Frangais sur 3
est un porteur de projet faisant

partie de la cible utile 7 projets d'installation de cuisines équipées SUI 10

Qes_ensel_gnes/ c_wsml_stesl, concernent la rénovation/renouvellement
répartis entre clients effectifs ayant installé

une cuisine équipée au cours des 24 derniers d'une CuiSine déjé eXiSta hte

MOis ou prospects intentionnistes envisageant
ce projet au cours des 2 années a venir
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=» Changement de cuisine = une démarche engageante

Travaux (rénovation complete) & prix

Les raisons qui motivent a entreprendre
une rénovation

Je venais d’acheter cette maison et
voulais la personnaliser.

51%

Je ne supportais plus I'ancienne
PP P e 29 %

cuisine.

L'ancienne cuisine devenait vétuste,
insalubre ou n'était plus sécurisée.

27 %

Je voulais le faire depuis longtemps et
j’en ai enfin eu les moyens financiers.

6 SOO € c’est le budget consacreé a la

réenovation d’'une cuisine par les francais

Budgets pour les rénovations en cours/prévues

34 %
24 %
19 %
S B A
1000 € ou 1001€ - 2501€ - 5001¢€ - 10 001 € - 20001 € -

moins 2500 ¢ 5000 ¢ 10 000 € 20000 € 35000 €

69% des francais ont modifié la

disposition a I'occasion de la
rénovation

Quverture de la cuisine

sur d'autres espaces
Plus ouverte sur o
68% sont passés par un professionnel

Plus ouverte sur 57 o
I'extérieur °

pour la rénovation de la cuisine

1%

Plus de
35000¢
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=» Le prix : driver principal dans la démarche d’achat
des intentionnistes cuisines

Les motifs de choix d’une enseigne Rapporfqualité-pri.x g gy
; . . Niveau de prix [ 43%
pour refaire sa cuisine e e

Bonneimage, réputation de I’enseigne / cuisiniste [t 30%
Proximité du point de vente [t  29%
Réponse ames besoins/ contraintes (spécificités, sur-mesure...) Bt 22%
Etendue de I’offre de cuisines (modeles, style, matériaux, coloris, etC.) [———— 21%
Compétencesdesconseillersde I’enseigne / cuisiniste [t 20%
Remise accordée [t 20%
Relation avec le vendeur / conseiller / magasin [l 20%

Je suis déja client de cette enseigne / ce cuisiniste [t 19%

Services offerts (pose / montage, livraison ; etc.) [Res—— 17%
Recommandation parl’entourage (famille, amis, collégues, etc.) [m——— 16%
Délai de livraison [l 15%
Accompagnement pour le design /la décoration de la cuisine |l 14%

Garanties proposées (changement des pieces défectueuses sur plusieurs années, etc.) el 13%
8%

Proposition de financement
Autre(s) 1%

Jenesaispas || 1%

/4 des clients ayant acheté une cuisine équipée au

cours des 2 dernieres années ont bénéficié

d'offres promotionnelles,
gui ont été decisives dans leur choix de I'enseigne

@ ? FNAC DARTY



=» La cuisine : un lieu central ou les francais cuisinent

81%* des intentionistes cuisine coOnsacrent

plus d'une heure par jour hors cuisson
a la préparation d'un plat.

% % o . . \ . . ’
Fréquence des repas cuisinés a domicile 72 A)*** des francais considerent l'activite
cuisine comme un réel plaisir.

Tous les jours 80 %
LR
—\Xﬂ_\iﬂz' T ¢
o pareenane| 122 PRNGPA [EARNNGS ﬁ 67%
Lo cisne cos P cusinent pousavl
Moins de 2 fois par } 29 1/2 gOUt 1/3
S e m a | n e a un.com potag’er 4 unl:;?g;;?ﬁg::?:[xem
. e R « prendre le temps
#‘ *M\ “‘ (¢ i’} de préparer un plat J ‘
y N - qui ait du godt. » : v

Les herbes aromatiques
sont cultivées en priorité 85 A) Y

o, t lisent réguliérement
0, utilisent régulierement 9 /0 les épices en cuisine
29 A) les herbes aromatiques

7% | ‘g"ﬁ& \ [
"1:{9' gJ 5 e
% s k" I((()ul@

' *Enquéte CREDOC 2013
@Z **Etude Houzz France 2018 FNAC DAR I Y

*** Source Quitoque 2018
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Faire |la cuisine :

une tendance de sociéte

e Latransformation de la cuisine en loisir avec notamment les cours de cuisine (Atelier des chefs...),

* La multiplication des cuisines ouvertes

e |'accroissement de la créativité culinaire : world food, cuisine moléculaire, bio...

e Les éevénements autour de la cuisine : semaine du goUt, féte de la gastronomie...

* La naissance de concepts tels que les ‘restaurants clandestins’ : recevoir a diner chez soi, des
personnes qui ne se connaissent pas, et leur faire payer le menu

* Multiplication des sujets cuisine de tous genres et de tous niveaux dans les médias : TV - Top Chef,
Fourchette et Sac a dos —...

* |ntérét pour les sites de cuisine, pour les blogs de plus en plus nombreux & consultés (marmiton,
cuisineAZ, 750g, Fast Good Cuisine...)

Une tendance mondiale qui rencontre un succes populaire.

FNAC DARTY



De |a cuisine ‘gastronomie’ a

‘aménagement cuisine

La valorisation de |la gastronomie induit une attente forte de cuisine plus valorisante dans
laquelle on se sent bien, qui a un style propre, et qui repond aux demandes de
fonctionnalités

La dynamique de la cuisine oscille entre 2 valeurs fortes :

Reéalité

FNAC DARTY



La cuisine : un marché strategique
> Des perspectives de croissance les prochaines annees...
dues a 2 raisons majeures :

=» Le sous-équipement des francais en matiére de cuisine intégrée:

58% selon I'Institut de promotion et d'études de I'ameublement, contre 80% a 90% en
Allemagne, Italie, Grande-Bretagne ou encore Pays-Bas

=» La valorisation de la cuisine qui devient une piéce centrale de la
maison (cuisines ouvertes, plan de travail bar...)

FNAC DARTY



Les intervenants du marcheé

2 segments majeurs de poids quasiment identiques

~50% ~50%
ENSEIGNES DE MEUBLES / GSB SPECIALISTES / CUISINISTES

Groupe fabricant &
IKEA But, Conforama, Leroy distributeurs De nombreux indépendants
~20% de pdm Merlin, Fly, Lapeyre... Schmidt, Fournier, FDB, multimarques
Snaidero

Darty se situe aujourd’hui entre les 2 segments
avec un modele de vente spécialiste,
une offre de cuisine sur-mesure
et des prix également intermédiaires.

@ ? FNAC DARTY



La segmentation de |'offre cuisine

O[T B a6 SR Elaalnal=0 - Projet sur-mesure, utilisation de matériaux rares,
- Budget environ 15 000 € (électroménager inclus)
- Marqgues : Poggenpohl, Leicht, Siematic, Bulthaup

Cuisine 'Mastige’ - Cuisine de spécialiste, avec un large choix de couleurs et de matériaux, des conseils

(prestige de masse)

personnalisés
- Budget environ 8 500 € (électroménager inclus)
- Marques : Schmidt, Mobalpa, Arthur Bonnet...

Cuisine milieu de

gamme - Segment récent avec des cuisines de cuisinistes a ‘prix discount’

- Budget environ 5 500 €
- Margues : Socoo’c, Cuisinella, Ixina...

Cuisine entrée de

gamme - Cuisine en kit, low cost, couleurs et finitions standards.

- Budget environ : 3 500 €
- Marques : Ikéa, Conforama, But, Leroy Merlin...

ﬁ ? FNAC DARTY



Position cuisine Darty

L'offre cuisine DARTY Cuisine
haut de gamme

se positionne
naturellement dans
un univers de Cuisine ‘Mastige’
spécialiste. enseigne (prestige de masse)
n'est pas associée a
'entrée de gamme.

CUISINE

Cuisine entrée de

gamme

ﬁ ? FNAC DARTY
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Les territoires concurrents

Cuisinella,

IXina : - s’inspirer de vos vies

- Meilleure enseigne

Signature : A I'écoute de vos (en)vies

Schmidt :

Meilleure chaine de magasin de I'année

— =

. Le sur-mesure

Mobalpa :
. modularité/ergonomie

Signature : Parce que vous n’étes pas
comme tout le monde

. But : Kit/prix
|

Signature : Des espaces pour mieux vivre

PPLANS DE pate
¥ S TRAVAIL Mag J

Signature :
A ce prix la, c’est une bonne idée

Lapeyre,

-
-
o
-
-
]
=
-
—

Des cuisines bien faites

. lkea, trouver sa place

Chez lkea, les prix sont bas toute l'annee

FNAC DARTY



Les territoires de communication

Axe promesse

Axe fonction

Ameublement/
Style

Expertise/
Conseil

&? FNAC DARTY



Les territoires de communication

= - ®
cuisinella
Des cuisines qui donnent envie.

Ameublement/
Style

MOBALPA

CUISINES, BAINS & RANGEMENTS

CUISINES ©
SCHM[D'T

Expertise/
Conseil

ﬁ ? FNAC DARTY
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Darty Cuisine

De I'électroménager a la cuisine équipée

=» Une promesse d’enseigne
Des cuisines sur-mesure pour tous les budgets

Une promesse du ‘sur-mesure’ qui permet de se positionner comme un concepteur et non un
vendeur et qui répond a un insight client

MAIS qui est aujourd’hui

fortement préemptée par les cuisinistes (‘naturellement’ [égitime sur cette valeur - spécialistes),
un insight moins spécifique vs la proposition de sur-mesure par la quasi-totalité du marché,

une promesse qui ne nourrit pas la valeur d’accessibilité prix

=» Une notoriété encore faible dans 'esprit des francais avec une
difficulté d’émerger vs le positionnement de spécialiste de
’électroménager de |'enseigne

FNAC DARTY






Problématique stratégique

Un projet cuisine,
c’est 'alliance du réve et de la réalite.

Or, on ne peut pas réver de quelque chose
que ['on ne connait pas !

=>»Si on ne connait pas Darty Cuisines
on ne peut pas en réver

FNAC DARTY



Comment susciter le réve et
donner acces a la realité ?

2 challenges

CHALLENGE DE
NOTORIETE >

CHALLENGE
’ATTRACTIVITE>
QUALIFIEE

C? ? FNAC DARTY



CHALLENGE DE
NOTORIETE QUALIFIEE

e Darty est une marque connue et populaire
mais cette notoriéte est aujourd’hui faiblement associée a
la conception de cuisines (37 % en notorieté assistee)

* Faire entrer dans 'esprit de 'ensemble des francais que
Darty c’est de |a conception de cuisine

* Darty est également faiblement considérée pour
'aménagement car trop percue comme le spécialiste de
I"électroménager et I'encastrable

PARTI PRIS =» Emerger / Assurer une visibilité puissante pour
entrer dans le champs de choix des francais

PARTI PRIS =» Concentrer le discours sur la cuisine autour
d’une promesse forte ‘naturelle’ émergeante et en parfaite

cohérence avec le positionnement de I'enseigne
FNAC DARTY



CHALLENGE D’ATTRACTIVITE

* Renforcer 'attractivité de |I'enseigne :
il sagit de donner a I'ensemble des intentionnistes

cuisines (en phase d’inspiration ou de projet) des
occasions de visite Darty.

* Renforcer la dynamigue commercante :

Il se passe toujours quelque chose de nouveaux
chez Darty Cuisines

PARTI PRIS =» Adopter une prise de parole commerciale
rythmée et qui renforce |'attractivité de I'enseigne

@ ? FNAC DARTY



Role de la marque

Se legitimer !
Attaquer les spécialistes/cuisinistes référents

en adoptant un territoire propriétaire
et différenciant

FNAC DARTY



I Y 4 ] () ,
Se legitimer |
Attaquer les spécialistes/cuisinistes référents

en adoptant un territoire propriétaire
et différenciant

=» Se placer au niveau des cuisinistes référents est la meilleure facon
de démontrer notre légitimité en matiere de cuisine en
s‘appropriant leurs valeurs.

=>» Mais il est nécessaire d’apporter un élément innovant pour se

différencier : un territoire de communication émergeant et
attractif

FNAC DARTY






Une signature Darty Cuisines

Installer la légitimité et la notoriété,
c’est d’'abord créer une signature spécifique associée a
I"univers cuisine.

=>» La signature Darty Cuisines doit étre descriptive
pour installer le métier de cuisiniste et I'associer a I'enseigne

=>» |l s'agit de valoriser le savoir-faire, I'expertise
et donc d'améliorer |la considération
vs I'image de ‘spécialiste’ de I'électroménager

FNAC DARTY
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CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT

Une signature métier
=» une signature descriptive
gui positionne I'enseigne comme un spécialiste (vs electroménager),
& qui rassure avec la notion sous-tendu d’accompagnement Darty,
des plans a I'installation du projet

FNAC DARTY



Focus accessibilité prix

=>» Se positionner sur le prix
en adoptant les codes du secteur pour se rendre éligible

Le critere prix reste le premier driver dans le choix d’une enseigne

=>» Afficher un prix compo type ‘a partir de’
gui permettra de nous positionner vs cuisinistes
et donner une preuve de |'accessibilité prix

=» Associer au prix la dimension ‘services’
qgui permet de soutenir son attractivite

v

Révéler le ‘prix Darty’
FNAC DARTY



Quel concept creatif
adopter pour Darty Cuisine

FNAC DARTY



Concept creatif

DARTY CUISINE
Des cuisines

concues pour cuisiner

Q;

FNAC DARTY



Q7

DARTY CUISINE
Des cuisines

concues pour cuisiner

=» Prendre |'exact contre-pied du territoire de
communication des cuisinistes autour de la cuisine comme
espace de vie et adopter un message central simple :
‘une cuisine, c’est fait pour cuisiner’

=>» Surfer sur une tendance lourde et porteuse :
le plaisir de cuisiner dans une cuisine Darty

Stratégie de \ SE LEGITIMER

) 7 o . ® « .
"évidence avec des ‘cuisines de cuisiniers’

FNAC DARTY



2 expressions créatives

AU coeur
du produit

Le plaisir
de cuisiner

FNAC DARTY



Le plaisir
de cuisiner
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Cuisines Darty,
pensees pour cuisiner.

Des cuisines congues pour le plaisir d’émincer, mijoter, concasser...
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout est fait
pour vous permettre de... cuiginer!

Tous les ingrédients pour réaliser une cuisine a votre gotit

Plus de 60 modéleg différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Avec les services Darty, vous pouvez cuisiner les yeux fermés

Garanties 2 ansg et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre ancienne
cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

ng

¢
%

o l’e

/

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Cuisines Darty,
pensees pour cuisiner.

Des cuisines congues pour le plaisir d’émincer, mijoter, concasser...
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout est fait
pour vous permettre de... cuiginer!

Tous les ingrédients pour réaliser une cuisine a votre gotit
Plus de 60 modéleg différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Avec les services Darty, vous pouvez cuisiner les yeux fermés
Garanties 2 ansg et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre ancienne
cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

;O#O#W
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L

il

\ 3 l”\
R

::;'_ :.ﬁ: )8 _. l

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.
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CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Des cuisines congues pour le plaisir d’émincer, mijoter, concasser...
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout est fait

n o D t pour vous permettre de... cuisiner !
u 1 S 1 ne S a r y 5y Tous les ingrédients pour réaliser une cuisine a votre gofit

Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique

14 - = d'électroménager... qui dit mieux ?
en Se e S pour Cu l S l ner | Avec les services Darty, vous pouvez cuisiner les yeux fermés

Garanties 2 ans et 5 ang, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre ancienne
cuigine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

Cuisine Trocadéro apartir de 3990€
services Darty compris

3 Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT







Il est temps de refaire
la cuisine.

Du 1¢r au 30 novembre 2018

_2 5° o sur les meubles
de votre cuisine

Cuisine Mirabeau a partir de 3990€
services Darty compris

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre vala ariam quam ¢ 1lparum etur, s stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta C U I s I N E S
nobit ut qu nt quiaesc: oluptLumque sunt qui doluptatia cuos et veliquam expeditiatur solupta
diorisit lanimpe reritatem cuiatem estibus fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT







AU coeur
du produit

FNAC DARTY



Cuisines Darty,

pensées pour cuisiner; /

Une conception et un aménagement aux petits oignons ‘ \ /
ut

Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou t'x
est fait pour vous permettre de... cuisiner! \

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique

d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements. .., soufflez, Darty s'occupe de tout !
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[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine s
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Cuisines Darty,
pensees pour cuisiner. -

Une conception et un aménagement aux petits oignons N
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout ,‘ ’

est fait pour vous permettre de... cuisiner! =

e

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modgles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique

d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre

ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements. .., soufflez, Darty s'occupe de tout !
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Cuisines Darty,
pensées pour cuisinet.

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besoinsg afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout
est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements. .., soufflez, Darty s'occupe de tout !

Cuisine Mirabeau a partir de 3990€
services Darty compris

0
n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook. .

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Cuisine Alma a partir de 3990€
services Darty compris

Cuisines
Darty,
pensees

pour cuis

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout

est fait pour vous permettre de... cuisiner!

i EAEY
LR

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique

d'électroménager... qui dit mieux ?

't
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Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garantles 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre

ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !
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[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.
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Cuisines
Darty,
pensees

pour cuisiner.

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout
est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !

Garantles 2 anset5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix,
dépose de votre anclenne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements...,
soufflez, Darty s'occupe de tout !

Cuisine Alma a partir de 3990€
services Darty compris

[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT







Cuisines Darty,
pensées pour 2
cuisiner.

e

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout
est fait pour vous permettre de... cuisiner!

Un choix qui met I'eau a la bouche
Plus de 60 modéles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au choix, un agsortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty !
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre
ancienne cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout !

[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT







Il est temps de
refaire la cuisine.

Du 1¢f au 30 novembre 2018

2 50 o sur les meubles
- de votre cuisine

Cuisine Mirabeau a partir de 3990€
services Darty compris

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae essinulparum etur, sitinti stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta nobit C U I S I N E S
ut que eum quunt quiaescia inume est, et doluptLumque sunt qui doluptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit

lanimpe reritatem quiatem estibusdae sit fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT
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Une double cible

=» Grand public

> Leviers de conquéte externes

9 C|IentS Da rty [cible a plus haut potentiel — cout d’acquisition moindre...]
>l eviers de conquéte externes & ‘propriétaires’

FNAC DARTY



Stratégie des moyens media

Une conviction média
=» 'EFFICACITE IMMEDIATE

FNAC DARTY



Enjeux stratégie des moyens média

=» ENJEUX N°1:
DEVELOPPER FORTEMENT LA NOTORIETE

ET CREER DE LIMPACT

=» ENJEUX N°2:
QUALIFIER LA NOTORIETE

=» ENJEUX N°3:
ACTIVER LA DYNAMIQUE COMMERCIALE

FNAC DARTY



Un budget média limité et une nécessiteé
d’émerger rapidement pour installer
Darty Cuisines dans I'esprit des francais

—~— g

Concentrer et ne pas saupoudrer

FNAC DARTY



Stratégie media

& & @ @

Puissance et Ciblage, trafic & Puissance Affinité
notoriété qualifiée relation et trafic et contenu

TV INTERNET AFFICHAGE PRESSE

+ opportunités Catch-up . Mobile
sur mytfl drive to store

@ ? FNAC DARTY



FOC Us TV Puissance et

notoriété qualifiée

TV

Prendre la parole a travers des formats courts
qui assurent I'impact et la répétition.

La télévision s'impose comme le format le plus efficace
pour soutenir la notoriéte qualifiée de DARTY Cuisines
et accroitre le trafic immeédiat

Le format ~12s secondes est une opportunité pour émerger en TV

avec un budget restreint
Il permet de maintenir un niveau de pression eleve

@ ? FNAC DARTY



3 concepts publicitaires
envisages mais non retenus

Faible attractivité et peu
d’émergence

Concept centré sur
La domination de I'imaginaire

Faible attribution a Darty

Concept centré sur Une réassurance forte mais qui
Les services associes déclenche faiblement I'achat

? FNAC DARTY



7 axes créatifs

Les

Le Fouet
vendeurs

FNAC DARTY



Campagne TV DARTY CUISINES

Le fouet

Création d’'une saga de films courts (15”) soulignant le fait que les Cuisines
Darty sont esthétiques, certes... mais quelles sont avant tout faites pour
cuisiner !

Script \J

Plan séquence traveling trés qualitatif en slow motion sur le
plan de travail en perspective d'une cuisine avec musique
classique en fond sonore. On distingue les veines du bois,

la brillance des chromes, chaque détail de la cuisine est
magnifié. La musique s’arréte net en méme temps que

le travelling : un fouet plein de créme chantilly est posé
négligemment sur le plan de travail, laissant des traces de
part et d'autre | En fond sonore, on entend désormais les bruits
typiques de la cuisine (moulin a poivre, couteau qui émince...).

Tandis que I'on bascule sur un plan large (légérement flou)
de la cuisine dans laquelle on devine un homme en train de
cuisiner, un bandeau « déroulant » apparait a I'écran :
Cuisines Darty, pensées pour émincer...

mijoter...

gouter...

rotir. .. —— ek
poivrer...

remuer...

COoNcasser...

cuisiner !

Le logo DARTY Cuisines, Conception & Aménagement
apparait alécran, suivi du Call To Action « Prenez rendez-vous
avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebooky»

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT




Campagne TV DARTY CUISINES

L.es vendeurs

On peut imaginer une saga de films courts (20”) facilement déclinables qui
soulignent de fagcon humoristique le fait que, aussi surprenant que cela puisse
paraitre, les Cuisines Darty, elles, sont pensées pour cuisiner. Chaque film
se déroulerait dans un magasin concurrent lambda et mettrait en scéne un
vendeur et un client. Le casting des comédiens est primordial pour renforcer
I'absurdité et I'impact des saynétes.

Script 1

Corner cuisines d'un magasin concurrent lambda. Un client
d'une quarantaine dannées déambule dans les allées a la
recherche de quelque chose...

- vendeur, souriant : « Bonjour monsieur. Je peux vous aider ? »
- client, un peu perdu : « Oui merci : je voudrais une cuisine
pour cuisiner b

- vendeur, pouffant de rire et se retournant vers un autre
vendeur hors cadre : « Et Michel, y'a un monsieur ici qui
voudrait une cuisine pour «cuisinery... »

Voix-off souriante et légerement sarcastique : Les Cuisines
Darty, elles, sont pensées pour cuisiner, comme la cuisine
Pérou a partir de 4390¢€, services Darty Compris !

Le logo DARTY Cuisines, Conception & Aménagement
apparait a lécran, suivi du Call To Action « Prenez rendez-vous
avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebooky»

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT




Campagne TV DARTY CUISINES

Les vendeurs

Script 2

Corner cuisines d'un magasin concurrent lambda. Un client
d'une trentaine dannées déambule dans les allées a la
recherche de quelque chose...

- vendeur, souriant : « Bonjour monsieur. Vous cherchez
quelque chose ? »

- client, un peu perdu : « Oui, je... je ne trouve pas les cuisines
pour cuisiner... »

- vendeur, un peu agaceé, ton sec : « Ici monsieur, on vend des

cuisines pour se bécotter, pour jouer, pour faire ses devoirs.. .,

mais pas pour «cuisiner»

Voix-off souriante et légerement sarcastique : Les Cuisines
Darty, elles, sont pensées pour cuisiner, comme la cuisine
Nova a partir de 3990€, services Darty Compris !

Le logo DARTY Cuisines, Conception & Aménagement
apparait a Iécran, suivi du Call To Action « Prenez rendez-
vous avec hos concepteurs cuisine sur notre page
facebook»

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT




Campagne TV DARTY CUISINES

Les vendeurs

Script 3

Corner cuisines d'un magasin concurrent lambda. Une

cliente d’'une trentaine dannées déambuile dans les allées a Ila
recherche de quelque chose...

- vendeur, souriant : « Bonjour madame. Je peux vous aider ? »
- client, un peu perdu : « Oui, en fait, je cherchais les cuisines
pour cuisiner...»

- vendeur, dans Iincompréhension la plus totale : « Cuisiner...
c'est a dire ? Quest-ce que vous appelez «cuisinery ??7?
Cuisiner... pffff... non, franchement, 1a je...»

Voix-off souriante et légérement sarcastique : Les Cuisines
Darty, elles, sont pensées pour cuisiner, comme la cuisine Iéna
a partir de 4590€, services Darty Compris !

Le logo DARTY Cuisines, Conception & Aménagement
apparait a Iécran, suivi du Call To Action « Prenez rendez-vous
avec hos concepteurs cuisine sur notre page facebook»

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT




Ciblage, trafic &
relation

Focus Internet

INTERNET

#Accroitre la visibilité via SEO/SEA

#Créer un espace cuisine dédié sur le site Darty

Un espace composé de rubriques de ‘spécialistes’ :

>Mise en scene interactive des collections (mosaiques...)
>Les vidéos et conseils

> es forces specifiques : I'installation, le conseil...

Une valorisation des cuisines Darty en cohérence avec la réalité de |'offre

>Parti pris graphique moderne, simple, claire, facilitant une parfaite lisibilité et
comprehension des contenus

>lmmersion immeédiate dans I'environnement cuisine

Des activations pour une conversion immédiate

>La prise de rendez-vous en ligne
> e tchat conseil cuisine

@Z FNAC DARTY



Focus Affichage & Presse

#Affichage Puissance
Soutenir I'attractivité commerciale et trafic

et la notprlete | AFFICHAGE
>un relais des offres commerciales

H#Presse

Adresser une cible d’intentionistes

> entrer dans le champs de choix Affinité
et délivrer du contenu . et contenu

pour renforcer la consideration

PRESSE

@ ? FNAC DARTY






Enjeux de la demarche

=» renforcer la performance du PAC 2019 en lui donnant
une dynamique propre

reposant sur les fondamentaux du nouveau territoire de I'enseigne
et sur la nécessite d’activer 'attractivité commerciale

FNAC DARTY



Le plan commercial actuel : constats

=» Des actions qui :

>assurent une actualité sur toute I'année :
réponse aux attentes des clients sur ce marché -> offres = conversion

> sont relayées par une variété de 3-4 mécaniques d’offres

>sont soutenues par une communication média presse et affichage adaptée
aux offres (nécessité de préesenter des cuisines) et a la problématique de trafic

> mais qui ne soutient pas suffisamment la dynamique commerciale

FNAC DARTY



Recommandation

> renforcer |'attractivité de chaque opération
> rendre perceptible le rythme du plan

> nourrir la promesse centrale et ainsi 'expertise de I'enseigne
sur ce segment

FNAC DARTY



Structuration du plan autour de 3 niveaux d’opération

OPERATIONS
MECANIQUES
‘CLASSIQUES’

OPERATIONS
THEMATIQUES

ACTIVATIONS TACTIQUES

FOCUS GEM
@? FNAC DARTY



#1 TEMPS FORTS DARTY CUISINES

['’evéenement immanquable

Expression :
Creer 'urgence a travers une thematique
d’'opération et une mécanique transverse

FNAC DARTY



Mise en place de 2 Temps forts dans I'année

Fond & forme =@ Créer I'événement

Faire ressentir immeédiatement la dimension évenementielle et donc étre en
rupture avec la prise de parole commerciale de Darty Cuisines

Un temps fort doit étre percu par les consommateurs clients ou non sur
'ensemble des points de contacts

> Faire pousser la porte

Thématiques Nouvelles mécaniques d’opération

capitaliser sur un naming propriétaire expression plus agressive des offres
institutionnaliser la thématique pour Ia =>» Associer thématique / mécanique
rendre déefinitivement propriétaire commerciale transverse

Exemple : principe d’offres de remises par

=» Un nhaming qui crée 'urgence . ,
&4 & palier de depenses

FNAC DARTY
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Jusquau 30 novembre 2019

Jusqua

1 0 00€(1)g3rr3<r;tl§'séecuisine

Uparum etur, siti de perum il el mt fuga. Porendu volupta
et doluptLumdque sunt qui doluptatia veliquam exp tur solupta
e sit fugit.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT







Les 30 jours
Cuisinissime

Meécanique reposant sur un systeme de paliers de remises

=» |Incitation a la montée en valeur
=» Montant de remise annoncé élevé

Jusqu’a 1000 € de remise

Pour XXXX£ = 500€ de remise
Pour XXXX£ = 750€ de remise
Pour XXXX£ = 1000£€ de remise

Montant des remises et des paliers de déclenchement a définir

FNAC DARTY
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Jusquau 30 novembre 2019

Jusqua

1 0 00€(1)g3rr3<r;tl§'séecuisine

Uparum etur, siti de perum il el mt fuga. Porendu volupta
et doluptLumdque sunt qui doluptatia veliquam exp tur solupta
e sit fugit.

CUISINES
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Jusquau 30 novembre 2019
Jusqua

1000€

de remise
sur votre cuisine

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

T g - CUISINES
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#2 OPERATIONS THEMATIQUES

Enjeu majeur:

> Rendre crédible la démarche spécialiste

> Soutenir I'attractivité commerciale des offres

> Donner un role également positionnant aux prises de parole commerciales

Thématiques Nouvelles mécaniques d’opération

Création de nouvelles thematiques Renouveler les mécaniques commerciales et
autour de la promesse centrale les rendre cohérentes avec la mécanique
Insertion de thématigue commerciale pour =>» Principe de Test & Learn : évaluation des
encapsuler de nouvelles mécaniques mécaniques les plus driver de trafic

FNAC DARTY



OPERATIONS THEMATIQUES

=» Créer I'urgence & capitaliser sur une thématique
commerciale attractive et valorisante (notion de privilege)

LES VENTES PRIVEES

CUISINES DARTY

De -15% a -30% sur votre cuisine

FNAC DARTY



Les ventes privées
cuisines Darty

Jusquau 30 juin 2019

-15%:30% ises ¥

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae essinulparum etur, sitinti stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta nobit C U I S I N E S
ut que eum quunt quiaescia inume est, et doluptLumque sunt qui doluptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit
lanimpe reritatem quiatem estibusdae sit fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT
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cuisines
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Les veiites
privees

cuilsines
arty

-15%
-30%

sur votre cuisinev

3 Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT



OPERATIONS THEMATIQUES

=>» Adopter une thématique normalement associée a d’autres
secteurs
=>» Soutenir la montée en valeur

LES JOURS SURCLASSES

CUISINES DARTY

500€ d’électroménager OFFERTS

FNAC DARTY



Les jours surclassés
cuisines Darty

Jusquau 31 mars 2019

B500€ orrerts™

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae essinulparum etur, sitinti stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta nobit C U I S I N E S
ut que eum quunt quiaescia inume est, et doluptLumque sunt qui doluptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit
lanimpe reritatem quiatem estibusdae sit fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT
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OPERATIONS THEMATIQUES

=» Valoriser ['offre de cuisines et son renouvellement,
synonyme de design contemporain, tendance...

Les jours mmmmmbh |

CUISINES DARTY

Jusqu’a -15%
sur la nouvelle collection

FNAC DARTY



Les joursmmmbh !
cuisines Darty

Jusquau 30 septembre 2019

Jusqua

150/ sur notre *
- O nouvelle collection® g

Cuisine Monceau a partir de 3990€
services Darty compris

ol .

n Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae essinulparum etur, sitinti stende perum il elendis itiunt fuga. Porendusape volupta nobit C U I S I N E S
ut que eum quunt quiaescia inume est, et doluptLumque sunt qui doluptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit

lanimpe reritatem quiatem estibusdae sit fugit. CONCEPTION & AMENAGEMENT
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#3 OPERATIONS MECANIQUES ‘CLASSIQUES’

Meécaniqgues ‘fil rouge’

Role :

Afin d’eviter toute période sans activation commerciale (dans
un marcheé ou la promotion est le principal declencheur
d’achat), présence d’offres fil rouge pour rythmer la prise de
parole

FNAC DARTY



#4 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

FNAC DARTY



ACTIVATIONS GEM

Renforcer le ‘drive to’
entre le Gros Electroménager et la conception Cuisine

=» Convertir les clients GEM en clients Cuisine

Profiter du potentiel de clients ‘acquis’ Darty sur un segment proche pour les
inciter a concevoir une cuisine Darty.

—~—

Développer des actions tactiques au plus pres des produits

—~—

Il s‘agit d’éviter la vampirisation du segment électroménager
(déja associé a Darty) vs la conception de cuisine

FNAC DARTY



PRINCIPE D'ACTIVATIONS GEM

Concevoir une offre fil rouge pour les clients GM

—~—

OFFRE DE REMBOURSEMENT

Vous venez d’acheter un gros

electroménager, nous vous le
remboursons si vous concevez votre
cuisine chez nous dans ‘année.

Cette offre serait communiquée par mail a I'ensemble des clients a la suite de leur achat.

FNAC DARTY



CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT

VOTRE NOUVEAU Y
FOUR REMBOURSE , | 4
POUR LACHAT
D'UNE CUISINE .~
Cheére cliente, cher client, \ J

Vous venez d’acheter un nouveau four dans votre magasin Darty et nous vous
en remercions ! Vous pensez déja a tous les bons petits plats que vous allez
pouvoir mijoter avec votre nouvel équipement, et vous avez raison. Mais votre
four peut vous offrir bien plus que cela...

VOUS ETES TENTE PAR UNE CUISINE DARTY ?
CONCRETISEZ VOTRE PROJET ET NOUS VOUS REMBOURSONS VOTRE
FOUR !

Vous vous étes peut étre déja dit que votre four derniére génération aurait fiére
allure... dans une nouvelle cuisine ! Avec plus de 60 modéles différents, 75
matériaux disponibles et 11000 coloris au choix, votre four trouvera forcément
une cuisine Darty a son image. Parfaites pour émincer, mijoter, gotter, rotir,
poivrer, remuer, concasser..., les cuisines Darty sont tout simplement pensées
pour cuisiner. Et ¢a, ¢a fait toute la différence.

Alors prenez vite rendez-vous avec noc concepteurs cuisine sur notre page
Facebook pour donner vie a votre projet cuisine... et obtenir le remboursement
de votre four !

A trés bientét.
Votre conseiller Darty Cuisines

[ Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHarlam quam quae esstrulparum etur, sttinti stende perum 1l elendis #tiunt fuga. Porendusape volupta nobit ut que eum quurnt quiaescia inume est, et dolupt-
Lumque sunt qui doliptatia quos et veliquam expeditiatur solupta diorisit lanimpe rerttatem quiatem estibusdae sit fugit.




OPERATION THEMATIQUE GEM

Concevoir une opération commerciale ‘inversee’

—~—

Un électromeéenager

acheté
=-20% sur votre cuisine

Cette offre serait communiquée en PLV en magasin
et par un dispositif d’e-mailing aux clients Darty.

FNAC DARTY



»

Cuisines Darty"

Jusquau 30 novembre 2019

1 refrigérateur g;
achete |

-20%

sur votre cuisine”

3 Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.

(1) Offre valableHariam quam quae ossnuﬂpanmf etur, siti nde perunt il el junt fuga. Porénd: P C U I S I N E s

nobitut que eum quunt quiaescia inum doluptLur unt qui doluptatia t veliquarn
diorisit lanimpe reritatem quiatem egtibu sit fugit, CONCEPTION & AMENAGEMENT
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#4 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

-xemple : Renforcer UATTRACTIVITE DES DEVIS :

_es intentionistes pour la cuisine réalisent majoritairement
olusieurs devis avant de se décider.
=» une des priorités est de pousser a la réalisation d’un deuvis.

FNAC DARTY



#4 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

Exemple : Renforcer |'attractivité des devis :

Meéecanique Call to Action :

Un devis réalisé =
3 mois d’abonnement OFFERT

a Elle a Table

Relais campagne d’e-mailing ciblés ‘intentionistes’
(location de BDD) ou clients Darty

FNAC DARTY



#4 ACTIVATIONS TACTIQUES

Innover a travers de nouvelles mécaniques commerciales et
adopter de nouvelles approches de conquétes

Exemple : Inciter a LA PRISE DE RENDEZ-VOUS .
Faciliter |a prise de rendez-vous et ['associer a des privileges dédiés

Meéecanique Call to Action :

Jusgu’au XX
Prise des mesures a domicile OFFERT

Prenez rendez-vous

+ Plan 3D OFFERT

Relais campagne d’e-mailing ciblés ‘intentionistes’

(location de BDD) ou clients Darty
FNAC DARTY



ACTIVATIONS TACTIQUES

Tester des actions puissantes et ponctuelles qui créent
'urgence / I'’événement

> EX. : opérations commerciales ‘booster’ sur des courtes
durées ( week-end / 5 jours...)

Exemple mécanique :

En plus de l'offre du moment, ajout d’'une dotation
complémentaire ou d’une offre complémentaire

5 jours Gourmand
pour toute cuisine achetée
25% de remise sur les meubles &

Week-end délicieux
pour toute cuisine achetée

10% de remise sur les meubles
+ |a pose offerte

1 an de cours de cuisine OFFERT

FNAC DARTY



ACTIVATIONS TACTIQUES

Développer les soirées ‘partenaires’ pour adresser une cible
qualifiee
=RICAN

) ) EXPRESS
Exemple : Partenariat American Expresss _
Les clients American Express sont invités a une soirée ‘cours de

cuisine’ et dégustation dans un magasin Darty Cuisines
=>» une offre dédiée est proposée aux clients Amex.

>Nourrir le positionnement ‘cuisine de cuisiniers’

FNAC DARTY



PAC — Principe de calendrier

Jan | Fév | Mar | Avr_| Mai | Juin |Juil JAou | Sep  Oct |Nov |Dec_

Thématiques Ventes Nouvelles Les jours
o . Surclassement 0
Privées collections Givrés

Temps Forts

0
23
oZ
= O
< X
o W
w =
o=
ONQ)
@)

Fil rouge -25% sur les
meubles

TVA offerte

Fil rouge
g OFFRES DE REMBOURSEMENT
GEM
AT — Speren st Spen
tactiques devis ) devis )
durées durées

@ ? FNAC DARTY



Les leviers de communication ‘propriétaires’

=» 1°" média : Le magasin
Soutenir |a présence a travers des supports PLV
dédiés aux opérations thématiques et aux temps forts

=» Catalogue
=» E-mailing client Darty

=» Activation ‘jeu’ Facebook
Exemple : Cuisine 100% remboursée
Une dotation tres attractive pour un jeu qui peut durer plusieurs semaines

=» Module video Youtube/RS

Diffusion de vidéos fil rouge’

gui nourrissent le territoire de communication
et assurent une présence a l'esprit

FNAC DARTY
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CUISINES

CONCEPTION & AMENAGEMENT

Sublimiss_im_e _
et accessiblissime

Haribusdam con ra que volupti blantem in restrume maio beat pedisci omnia
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Jusquau 30 novembre 2019
Jusqua
1000€ 535
sur votre cuisine

DECOUVREZ VITE LES OFFRES que nous vous avons mijotées...

TEN PROFITE

3 Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.
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Sublimissime et accessiblissime ! Volupti blantem in
restrume maio beat pedisci omnia dolor aut ea venimil
luptint. Gent voluptatur moluptatio omniandignim
derehendae di quis aut fugiam estrum inctem
dolorruptat expelluptas dem fugiand aectur soluptis
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DECOUVREZ VITE LES OFFRES ;
que nous vous avons mijotées... TEN PROFITE

{3 Prenez rendez-vous avec nos concepteurs cuisine sur notre page facebook.
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Darty

Accueil
Publications
A propos
Vidéos
Photos
Lieux
YouTube
Instagram
Pinterest
Communauté
Evénements

Infos et publicités
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Ce sont les 30 jours Cuisinissimes — Profitez jusqu’a 1000 € de remise Pages aimées par cette Page
Créez dés maintenant votre cuisine en quelques clics
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Antoine Spinosi Darty = pire sav. Plateforme a |'autre bout du
monde qui me donne un rdv pour réparer un lave vaisselle, soit
disant encore sous garantie. Puis Darty me rappelle pour me dire
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Déclinaison billboard/
film web DARTY CUISINES

Script

En format trés court (<10” pour utilisation web et billboards),
le film met en scéne et nourrit notre claim « Pensées pour
cuisiner » en insistant sur fout ce que Ion peut faire dans une
cuisine Darty. En arriére plan, nous observons briévement une
cuisine Darty tandis quapparait au premier plan le claim :
Cuisines Darty, pensées pour émincer...

La cuisine change en méme temps que le dernier mot du
claim qui devient : Cuisines Darty, pensées pour mijoler...
La cuisine change a nouveau ainsi que le verbe final. Le
principe se répéte ainsi plusieurs fois, égrenant sur un
rythme soutenu les verbes culinaires (gotter, rétir, poivrer,
remuer, concasser...) et les images de cuisines Darty. Chaque
changement est accompagné par une courte illustration
sonore en rapport avec le verbe mis en avant (couteaux de
cuisine en action, casserole qui frémit, moulin a poivre...)

Le logo DARTY Cuisines, Conception & Aménagement
apparait a lécran, suivi du Call To Action « Prenez rendez-
vous avec hos concepteurs cuisine sur notre page
facebook»

En version billboard, le Call To Action est supprimé mais
une voix-off accompagne les images « Vous regardez votre
programme avec les Cuisines Darty, pensées pour cuisiner ! ».

émincer
poivrer

gouter
Cuisines Darty, pensées pour cuisiner !
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Cuisines Darty,

pensées pour cuisiner

Des cuisines congues pour le plaisir d’émincer, mijoter, concasser...
Nos concepteurs étudient précisément vos besoins afin de mettre au point la cuisine parfaite, celle ou tout est fait
pour vous permettre de... cuisiner!

Tous les ingrédients pour réaliser une cuisine a votre gofit
Plus de 60 modeles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 colorls au choix, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Avec les services Darty, vous pouvez cuisiner les yeux fermés
Garanties 2 ans et 5 ans, assistance téléphonique, livraison a la date de votre choix, dépose de votre ancienne
cuisine et pose de la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty upe de tout!
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3 Prenez rendez-vous avec nos concepteu lisine sur notre page facebook.
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Cuisines Darty,

pensées pour cuisine:sQ

Une conception et un aménagement aux petits oignons
Nos concepteurs étudient précisément vos besolns afin de mettre au point la cuistne parfaite, celle ot tout;
ost falt pour vous permettro de... cutsiner |

Un choix qui met I'eau a la bouche iﬁ!
Plus de 60 modéles différents, 75 matériaux disponibles, 11000 coloris au cholx, un assortiment unique
d'électroménager... qui dit mieux ?

Et cerise sur le gateau, les services Darty |
Garanties 2 ans ot § ans, assistance téléphonique, livraison & la date de votre choix, dépose de votre
anclenne cuisine et pose do la nouvelle, raccordements..., soufflez, Darty s'occupe de tout |
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Il est temps de
refaire la cuisine.

Du 1* au 30 novembre 2018

_2 5%” sur les meubles

de votre cuisine

Cuisine Mirabeau a partir de 399
services Darty compris
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Darty Cuisine
Devenir une marque incontournable sur
le segment cuisine

FNAC DARTY



