
Allier la puissance du RETAIL 
OMNICANAL à la précision du MEDIA

Sources : *Médiamétrie Net Ratings Internet Global –Moyenne Q4 2022
**Médiamétrie Net Ratings Internet Global – couverture internet global sur cible  – Moyenne Q4 2022

Audiences / Data
Top 20 audience des sites en France**

On + Offline
Groupe leader omnicanal en Europe

Performance
Des investissements rentables pour nos fournisseurs

Renforcer le lien entre les marques et 
les communautés 

22,8 M
De visiteurs *

50%
De 25-49 ans**

49%
Des CSP+**

605
Événements / an

Assurer le lien entre 
on et offline

971
Magasins dans le 
monde

1 vente sur 2
omnicanale

6
Sites e-commerce

Établir le lien entre l’exposition 
publicitaire et les ventes 

1 visiteur sur 3 
achète en magasin 

1 français sur 2 
client du groupe







Source : Enquête parcours shopper ENOV pour Fnac Darty – Février 2022



2ème au classement des sites marchands généralistes

Des sites consultés par les CSP+

Indice d’affinité sur cible : 116

22,8 millions 
de visiteurs 

uniques

Mediametrie NetRatings – Brand Fnac Darty – Moyenne mensuelle Q4 2022 



Source : Abode Analytics – du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022



Source : Abode Analytics – du 1er janvier 2022 au 30 décembre 2022
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Source : Abode Analytics – Connaissance clients – Base interne Darty



Source : Hootsuite – We are social GlobalWebindex

Format collectionFormat carrousel Story Ads
Instragram

Vidéo Ads Pinterest



Source : Adobe Analytics – du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022



Les clients Fnac Darty utilisent davantage le parcours ROPO (research online/puchase offline) que le reste des français*.



Sondage Ifop pour Reputation VIP

96% des français sont 
influencés par 

l’e-réputation de la 
marque lors d’un achat

Articles sponsorisés

Relai réseaux sociaux 
et influence

Plan média associé 
Display IAB ou habillage



Notifications sur les porteurs de l’app fnac (iOS et 
Android).

: 730K optin.
: entre 3 et 7%

Notifications sur les optin push web (envoyées sur le 
navigateur web, sur les desktop du client uniquement).

: 2,7M optin, avec possibilité de 
réaliser des ciblages.

: 0,3%

Informations Juin 2021



Insertion newsletters

Une base de 

d’adresses mail 
actionnables

Une base de 

d’adresses mail 
actionnables

Newsletter mensuelle cuisine 

Une base de adresses mail 
actionnables



Contactez-nous pour plus d’informations



Mesurez les 
performances digitales 

de votre campagne

Ajoutez la vision magasin
aux performances de votre 

campagne

Ajoutez la vision 
marché et clients aux 
données on et offline







Démarquez-vous par l’audio



320 000 exemplaires

Distribué dans tous les 
magasins Fnac

Entre 400 000 et 
800 000 exemplaires

Distribué dans tous les magasins 
Fnac et envoyé aux adhérents

4 numéros dans l’année

110 000 exemplaires

Distribué dans tous les points de 
vente Darty Concepteur Cuisine



Source : MNR 
moyenne  Q4 2022 



Mise en avant de 
sélections produits

Relai d’articles Darty & 
Vous / L’Eclaireur

Relai d’offres et/ou 
d’ODR

Etude Enov pour Fnac Darty Parcours Shopper 2022



Contactez-nous pour plus d’informations





78% des consommateurs
plus enclins à acheter
auprès d’une enseigne
avec laquelle ils ont eu

une expérience positive sur 
les plateformes sociales

Source ; The Future of Social Media: New Data for 2021 & Beyond. Sproutsocia
.



Réalisation de posts adaptés au 
positionnement de chaque réseau social, 

pour mettre en avant votre produit : 

image, vidéo, rédaction du 
commentaire, modération, lien vers la 

fiche produit

Source : Comptes communautés a Janvier 2023

532 000 
de fans

1,095 million 
De fans

1 millions 
followers

277 000 
followers

500 000 
Abonnés

110 000
Abonnés

26 400 
d’abonnées

15 400
Abonnés

107 000 
d’abonnées



Les jeux concours pour émerger et engager les internautes. Appuyez-vous sur nos communautés sociales 
et sur l’expertise de nos community managers, ainsi que sur notre réseau d’influenceurs !

Follow @fnac_officiel I   Follow @darty_officiel

Posts sur les comptes des 
enseignes Fnac et Darty

Jeux concours 
intégrés dans un 
live instagram

3 formats de 
Partenariat avec des influenceurs

Dispositif influence = post 
sur nos réseaux sociaux et 
celui de l’influenceur

Jeux concours pour faire 
gagner des places pour le 
livestream d’un artiste 
(uniquement sur Fnac)

Au total jeux concours en 
2022 sur nos réseaux 
sociaux Fnac et Darty*

Follow @fnac_officiel I   Follow @darty_officiel

Top jeux concours 2022 par réseau

Cookeo
22% taux d’engagement
126 K impressions
5,4K participants

Sonos
10% taux d’engagement
448K impressions
17K participants

Logitech
13 % taux d’engagement
126 K impressions
5,3K participants
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Campagne Nikon Z6 avec Fnac & le photographe Morgan Philips (Univers Photo)

Campagnes sur l’univers Beauté avec 3 bloggeuses



Contactez-nous pour plus d’informations





&

(acheteurs du groupe Fnac Darty)

Source : Source : Etude Enov pour Fnac Darty Parcours Shopper 2022 



PACK CLÉ EN MAIN



PACK CLÉ EN MAIN



Lightboxes







Source : Etude parcours shoppers – Enov –2022

des acheteurs Fnac et Darty 
ont consulté le point de vente 

car l’affichage ou la vitrine leur a donné 
envie d’entrer



PACK CLÉ EN MAIN



Visuels à la charte Darty

PACK CLÉ EN MAIN



85% d’avis positifs de nos visiteurs sur ce format

90% le jugent adaptés aux magasins Fnac et Darty 

Source : étude ILIGO Mai 2019





*Hors-Muraux TV



Total de 4 000 
écrans au rayon TV

Spot de 10 secondes

Les muraux TV, 
un levier instore



86% d'appréciation du support

85% de proximité de la marque

37% de mémorisation spontanée

* Sources Outdoor Advertising Association of America, Inc. / American Trucking Association / Perception research / Ipsos ASI international



40 camions de livraison & 250 fourgonnettes de SAV répartis sur 4 centres de distribution :

🚚Mitry

🚚 Sucy-en-
brie

🚚 Chilly Mazarin

🚚 Bezons

Des véhicules qui effectuent quotidiennement des déplacements, dans Paris et toute l’île de France.

Entre 2 000 et 2 500 Km parcourus / mois / véhicule



Toile sur les 2 faces latérales 

de 8,2 m2

Votre produit

Support aimanté sur la face 
arrière du véhicule



Contactez-nous pour plus d’informations













Testez en amont 
votre campagne

Mesurez l’impact de 
votre campagne offline



FNAC DARTY
Direction de la Régie Publicitaire et 
du Trade Marketing
9 rue des Bateaux-Lavoirs
94 768 Ivry-sur-Seine Cedex
retailink@fnacdarty.com

Nos clients sont curieux de 
vous rencontrer.

Camille DELAHAYE
Email : camille.delahaye@fnacdarty.com



Lorsqu’il tape un mot cléLors de sa navigation



36 M contacts 
CRM uniques

Navigation sur site
46 M de visites / mois

Transactions online et 
en magasin

Réconciliation en temps réel des 
données online et offline

Transactionnel 
Catégories
Produits
Prix

CRM
Socio demo
Programme de fidélité 

Comportemental 
catégories de pages visitées, 
pages produits, pages panier, 
fréquence de visites, récence

Activable onsite et en extension 
d’audiences

Insights clients ROAS ROPOBrand Halo Ad hoc



CRM

Navigation

Search 

Prédictif issu du 
transactionnel

Transactionnel

* Source DMP Mediarithmics

Age
Sexe

Localisation

Etude 
Déménagement

Grossesse…

Informatique / 
Smartphone / Son / 
Photo / TV  Vidéo / 
Beauté / Culture / 

Gaming

Informatique / 
Smartphone / Son / 
Photo / TV / Vidéo / 
Beauté / Culture / 

Gaming

A définir A définir







Grâce à WifiLink faites profiter de la wifi gratuite dans nos magasins Fnac, et 
soyez visible via la diffusion de votre pré-roll au démarrage de la connexion.

Accessibilité du 
service via les 
réglages.

Connexion à internet 
via le navigateur.

Arrivée sur un portail 
co-brandé

10 secondes
Full screen
Non skippable

46% 
des visiteurs vont 
interagir avec la 
marque après avoir 
vu une vidéo*.

En option

*Source :siecledigital.fr



Bilan de campagnes digitales Dashboard Dashboard Dashboard + analyse

BRANDING

Impressions X X X

Clics / CTR X X X

Visites ID produits de l’ensemble des clients sur la période (avant / pendant / après) X X

Ventes ID produits sur l’ensemble des clients (avant / pendant / après) X X

Reach ID produits exposés vs VU X X

PERFORMANCE

Ventes exposés ID produits, Brand Halo et Globales ON + Globales OFF 
(estimé) ON + OFF ON + OFF

Ventes exposés Globales (ID produits + Brand Halo) par levier, par canal d’achat et par semaine ON + OFF ON + OFF

ROAS ID produit et Brand Halo ON ON + OFF ON + OFF

ROAS Global ON + OFF (estimé) ON + OFF ON + OFF

Uplift : Taux de conversion Exposés / Non exposés ON + OFF ON + OFF

Temps moyen de l’exposition à l’achat (ventes exposés globales) ON + OFF ON + OFF

Taux d’attribution des ventes globales X X

TREND MARCHÉ

Visites sur la catégorie (Avant / Pendant / Après) ON

Ventes sur la catégorie (Avant / Pendant / Après) ON + OFF

PROFILING CLIENTS (en pré-test ou post-test) ON + OFF

DIGILINK
(inclus)

OMNILINK
3 K€

UPLINK
5 K€
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Renvoi vers Fiche Produit
Ajout au Panier

Adosser un dispositif magasin et les campagnes 
digitales à un shop in shop (landing page hébergée sur 
Fnac.com ou Darty.com) crée sur mesure afin de 
générer du trafic vers la fiche produit et optimiser la 
conversion.

Devenez la référence sur votre sujet en vous associant aux 
contenus développés par notre équipe d’experts.

1 rendez-vous mensuel aux couleurs de votre marque

Démo Produit : 
Présentation vidéo du produit



70 InpageRéalité virtuelle 3d Hotspot



Bénéficiez d’avis sur votre fiche
produit dès son lancement grâce à
des testeurs sélectionnés parmi un
large réseau.

Ils contribuent à la note du produit
affichée sur la fiche article.

*Source : Etude Fnac Darty, Parcours Shopper 2022, Panel externe ENOV 3011 répondants



Retailink ré-enchante l’ouverture 
des colis Fnac et Darty via une 
expérience personnalisée

(1) Source : Colis Fnac. Estimation annuelle. Volume fluctuant en fonction des mois et de l’activité
(2)  Ciblage uniquement disponible sur les colis Fnac, contenant des produits éditoriaux

Ciblez les 
colis qui vous 
intéresse (2) 

de colis 
asilables
par an (1) 
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Brandtainement Shoptainement



Fnac Champs-Elysées

Fnac Saint-Lazare

Fnac Ternes
Darty République



Proximité avec le métro 
République, 

TOP 10 des stations les plus 
fréquentées



Une visibilité maximale face à la 
gare Saint-Lazare



Un format
cinématographique

visible depuis l’avenue



Un bâtiment classé 
Le panier moyen 
le + élevé de tous 

les magasins Fnac



Couplez votre prise de parole XXL avec un habillage immersif

1 écran LED XXL 
de 22 m2

Théâtralisation 
avec la bâche

A découvrir sur :
https://retailink.fr/campagne/the-witcher-fnac-ternes/

https://retailink.fr/campagne/the-witcher-fnac-ternes/
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L’opportunité de 
communiquer dans des 
lieux emblématiques en 
centre-ville des plus 
grandes métropoles 
françaises.

Ternes
Saint-Lazare
Lyon Bellecour
Lille
…

Dont des vitrines de 
bâtiments classés 
monuments historiques
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216 écrans situés sur les zones de passage des magasins
▪ Entrées
▪ Escalators

359 écrans situés sur les zones d’attente
▪ Caisses
▪ Espaces SAV
▪ Retrait des achats

+


