ROUWE KLANTEN WORDEN ALTIJD BELOOND

Met de klantenkaart van Supermarché Match gebruikt u uw spaargeld wanneer u
wilt, geheel of gedeeltelijk, in alle filialen van Supermarché Match
(in de winkel, Drive of Click & Collect).
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Door zich in te schrijven op supermarchesmatch.fr of bij de balie van uw winkel Om er gebruik van te maken uw e-mail en mobiele telefoonnummer goed invullen

*1 bezoek = 1 bezoek aan de kassa, beperkt tot 1 bezoek aan de kassa per dag. Zie voorwaarden bij de servicebalie in de winkel.
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Wii verzoeken u deze vragenlijst volledig in te vullen met hoofdletters en met een zwarte
balpen. Gegevens die zijn aangeduid met een sterrefje zijn verplicht voor het aanvragen van
een klantenkaart.

Aanhef*

Dhr. [] Mw.

O
Achternaam*

Voornaam*

Vul onderstaande informatie in om onze aanbiedingen te ontvangen:

Vul uw geboortedatum, uw e-mailadres of uw mobiele telefoonnummer in om 10% korting op een dag naar keuze,
gedurende de maand van uw verjaardag, te ontvangen.

Ik wil informatie en/of

Mobiele
telefoonnummer 0 aanbiedil;?perSMs
ontvangen.

E-mail*
Ik wil informatie en/of
D aanbledll;y per e-mail
ontvangen.

Geboortedatum
Huisnummer*

Straatnaam*

Extra regel
adresgegevens

ppenhui -)
Postcode*

Plaats*

Totaal aantal personen van uw huishouden
(kind inclusief jij)

Aantal kinderen (< 20 jaar) binnen uw gezin o] 13O 20 3

Beroep
[] Arbeider
[] Gepensioneerde

[] Landbouwer/exploitant

[_] Ambachtsman/Winkeleigenaar/Bedrijfsleider
[] Leidinggevende/Ingenieur

[ Vrije beroepsbeoefenaar

] werknemer

] Huisvrouw/huisman
] Zonder beroep
[ Student

4 of meer []

GEDEELTE VOORBEHOUDEN AAN DE WINKEL

[] Invoeren en archiveren

U Formulier ingevuld, om te archiveren

WINKELCODE
INSCHRIJFNUMMER

Plak hier de sticker voor een
nieuwe kaart

Land*

Babyclub []

[C] Ambtenaar of semi-ambtenaar
[C] Beroepsmilitair
] Overige

[] Ik ben ervan op de hoogte dat in het kader van de aanmelding voor een klantenkaart mijn persoonsgegevens verwerkt

moeten worden en ik ga hiermee akkoord.

[ Ik verklaar de gebruiksvoorwaarden van de klantenkaart gelezen en geaccepteerd te hebben.

Datum Handtekening

Handtekening

[ ig de ing heeft elke
kaarthoude recht op toegang, rectificatie,
verwijdering en portabiliteit van gegevens die
hem of haar betreffen, alsmede recht op oppositie
door zich te wenden tot: Supermarchés MATCH
- Service relation Clients 250 rue du Général de
Gaulle, BP 201, 59561 LA MADELEINE Cedex of via
e-mail aan - sclient@supermarchesmatch. fr
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Treuekarte
1. Zweck der Treuekarte Supermarchés Match
Supermarchés Match bietet seinen Privatkunden eine Treuekarte an, die ihnen in den

Geschiften der Marke "Supermarchés Match” auf dem franzosischen Festland eine Reihe
von Vorteilen bietet als Gegenleistung fiir ein von ihnen ordnungsgemaB ausgefiilltes und
unterschriebenes Mitgliedsformular. Die Karte kann nicht als Kredit- oder Garantiekarte
verwendet werden. Mit dieser Treuekarte kann der Inhaber beim Einkauf in den Geschften
der Marke "Supermarchés Match" und auf der Website von Supermarchés Match Drive nach
den weiter unten definierten Bedingungen Euro sammeln und verwenden. Die Treuekarte
bleibt Eigentum von Supermarchés Match und darf nicht kopiert werden.

2.Wie bekommt man die Treuekarte

lede natiirliche Person Gber T8 Jahre kann eine Treuekarte bekommen:

- - auf einfache Anforderung bei der Rezeption eines Geschifts der Marke "Supermarchés
Match" auf dem franzésischen Festland, nachdem das entsprechende Mitgliedsformular
ordnunésgemﬁﬁ ausgefiillt und unterschrieben wurde.

- oder aut der Website www.supermarchesmatch.fr

Ein Antragsformular mit einer Anomalie (unvollstindig, falsch, unleserlich) wird nicht

beriicksichtigt.

Der Erhalt einer Treuekarte ist kostenlos und nicht an den Kauf von Produkten gebunden.

Die Treuekarte ist nicht ﬂbertra%bar und darf nur von der Person, fiir die sie ausgestellt

wurde, oder von den Mitgliedern ihres Haushalts verwendet werden. Ein Kunde kann nur eine

Treuekarte (gleicher Name,Vorname und Adresse) haben.

3.Vorteile der Treuekarte

a. Kommerzielle Angebote nur fiir Kunden mit Treuekarte

Als Dank fiir alle Informationen, die bei der Anfrage des Kunden nach einer Treuekarte

Eesammelt wurden, die es uns ermoglichen, den Kunden besser zu bedienen, wird
upermarchés Match den Kunden spezifische Angebote machen, die vorteilhafter sind als die

fiir Kunden ohne Treuekarte. Spezielle Angebote nur fiir Kunden mit Treuekarte konnen von

verschiedenen Geschiftspartnern von Supermarchés Match gegen Vorlage der Treuekarte

gemacht werden.

b. Sammeln von Euros auf der Treuekarte

Mit der Treuekarte kénnen Sie Euros sammeln, wenn Sie in Geschiften der Marke
"Supermarchés Match" oder auf der Website von Supermarchés Match Drive einkaufen.

Die Angebote zum Sammeln von Euros und die Art des auf der Treuekarte gutgeschriebenen
Vorteils sind im Geschift, auf der Website von Supermarchés Match Drive und auf den
Werbemitteln deutlich gekennzeichnet. Auf der Treuekarte erfolgt keine Gutschrift von Euros
fiir Kauf von Kraftstoff, Gas, Zeitungen und Biichern. Um Euros bei Einkaufen im Geschift zu
sammeln, muss die Treuekarte vor der Bezahlung der Einkiufe an der Kasse des Geschifts
vorgﬁlegt werden.

Um bei einer Bestellung auf der Website von Supermarchés Match Drive Euros zu bekommen,
muss die Nummer der Treuekarte auf dem Konto des Kunden stehen. Die gesammelten
Euros werden bei der Abholung der Bestellung gutgeschrieben. Falls vergessen wird, die
Treuekarte im Geschift vorzulegen oder wenn die Kartennummer bei der Bestellung auf
der Website von Supermarchés Match Drive nicht auf dem Konto des Kunden eingetr%gen
ist, kénnen die bei diesen Einkaufen gesammelten Euros spiter nicht gutgeschrieben werden.

€. Verwenden der auf der Treuekarte gesammelten Euros

Die auf der Treuekarte gesammelten Euros kénnen bei der nachsten Kasse im Geschift oder
bei ger nichsten Bestellung auf der Website von Supermarchés Match Drive verwendet
werden.

Diese Euros konnen nur fiir Einkéufe in den Geschiften von Supermarchés Match auf dem
franzosischen Festland oder auf der Website von Supermarchés Match Drive verwendet
werden, nicht fiir den Kauf von Treibstoff, Gas, Zeitungen und Biichern. Sie kdnnen weder
erstattet noch in bar umgetauscht werden.

Vor der Bezahlung an der Kasse oder bei der Bestitigung der Bestellung auf der Website
von Supermarchés Match Drive kann der Kunde wahlen, ob er die auf seiner Treuekarte
gesammelten Euros ganz oder teilweise verwenden méchte (je nach seinem Guthaben bei
seinem vorherigen Besuch).

Suplermarchés latch behdlt sich vor, bei Verwendung der Treuekarte einen Ausweis zu
verlangen.

Wenng der Kunde zur Ladenkasse geht oder seine Bestellung auf der Website von
Supermarchés Match Drive bestitigt, wird er tber die von ihm gesammelten Euros und
sein neues Guthaben informiert. Diese Informationen kann er auch auf seinem personlichen
Internetkonto abrufen, das jeder Kunde mit einer Treuekarte auf der Website www.
supermarchesmatch.fr einrichten kann.

Im Falle einer Streitigkeit tiber den erworbenen Euro-Betr%g oder den neuen Saldo muss
eine_Reklamation beim Geschift am Tag der Bezahlung an der Kasse oder bei Auszahlun;
am Terminal fiir das betreffende Ticket gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist wir
kein Einspruch mehr akzeptiert. Fiir die "persénliche Privilegien"-Karte, die ausschlieBlich
Mitarbeiter und Pensiondre von Supermarchés Match “erhalten, gelten besondere
Bestimmungen mit Vorteilen fiir Treue- und Nutzungsbedingungen.

4. Anderung/Loschung des Treueprogramms und/oder der Vorteile der Treuekarte
upermarcheés Match behilt sich vor, sein Treueprogramm jederzeit zu andern oder zu
beenden, vorbehaltlich der Information der Kunden, die eine Treuekarte besitzen, mit allen
Mitteln, einschlieBlich durch Anzeige im Geschift, und mit einer Frist von einem Monat, bevor

DSCHAPPENTAS
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Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

diese Anderung oder Léschung in Kraft tritt. Im Falle der Beendigung des von Supermarchés
Match eingerichteten Treueprogramms profitieren Kunden mit Treuekarten von denVorteilen
des Treueprogramms, das wihrend der Kiindigungsfrist bis zum tatsichlichen Verfallsdatum
G d dgleser Nut bedingungen ist. iesem Datum sind die auf der Treuekarte

> )

Iten und nicht ver uros endgiltig verloren. Der Kunde kann diesbeziiglich
keine Entschadigung von Supermarchés Match verlangen.

5.Verlust/Diebstahl

Bei Verlust oder Diebstahl wird auf Wunsch des Kunden eine neue Treuekarte ausgestellt;
dazu muss er sich an die Rezeption des Geschifts wenden. Die alte Treuekarte wird dann von
Supermarchés Match deaktiviert.

Bei Verlust oder Diebstahl der Karte kann Supermarchés Match nicht fiir ihre betriigerische
Verwendung haftbar gemacht werden.

Bei Vorliegen einer Anzeige des Kunden bei der Polizei konnen die betriigerisch verwendeten
Euros gutgeschrieben werden.

6. Giiltigkeit der Treuekarte und der gesammelten Euros

Bei einer Karte, auf der seit mehr als lonaten keine Einkaufe mehr registriert wurden,
wird [6scht Supermarchés Match die erworbenen Euros ohne Gegenleistung fiir den Kunden.
Bei einer Karte, auf der seit mehr als 24 Monaten keine Einkdufe mehr registriert wurden,
I6scht Supermarchés Match die erworbenen Euros ohne Gegenleistung fiir den Kunden.
Supermarchés Match behilt sich vor, die Treuekarte jedes Kunden, der sie betriigerisch oder
missbrauchlich genutzt hat, dauerhaft zu léschen.

A An}gerung von Adresse oder Namen . i
Jede Anderung der Adresse, des Namens oder einer eventuell erforderlichen Angabe muss
vom Inhaber der Treuekarte bei der Rezeption eines Supermarché Match gemeldet werden.

8. Einstellung der Aktivititen
Bei SchlieBung seines Referenzgeschifts sind die Treuekarte des Kunden und die gesammelten
Euros in jedem anderen Geschift der Supermarchés Match in Frankreich giiltig. Das

Referenzgeschift des Kunden wird sein nachstgelegener Supermarché Match. Unter
Referenzgeschift versteht man das Geschift, das vom Kunden am haufigsten besucht wird.
9. Personenbezogene Daten (Gesetz vom 6. !anuar 1978)

a. De verzamelde gegevens in het kader van de Klantenkaart worden met name verwerkt

e,
voor de volgende dgoe einden:

- beheer en animatie van commerciéle relaties, beheer van uw programma en uw
klantenaccount;

- beheer van commerciéle prospecties door u op de hoogte te brengen van nieuwigheden
over onze onderneming, onze commerciéle aanbiedingen en/of die van onze partners;

- uitvoeringnvan statistische onderzoeken en marketingonderzoeken;

- eventueel beheer van terugroepacties van producten bij consumenten

b. Overeenkomstig de regelgeving beschikt elke houder over het recht op inzaﬁe,verbetering
en verw?dering van zijn/haar gegevens alsook over het recht op overdraagbaarheid. Hiervoor
dient hij/zij een schrijven te richten tot :

Supermarchés MATCH — Service relation Clients
250 rue du Général de Gaulle — BP 201 — 59561 LA MADELEINE Cedex

Of een e-mail te sturen naar - sclient@supermarchesmatch.fr

Um die Ausiibung des Zugangsrechts zu erleichtern, steht lhnen am Empfang unserer Aan het
onthaal van onze winkels of online vindt u een formulier om dit recht op inzage aan te vragen.
Bij deze aanvraag dient u een identiteitsbewijs toe te voegen. U ontvangt binnen de maand
een antwoord.

Indien de houder moeilijkheden ondervindt bij de toegang tot zijn/haar gegevens, kan hij/
zij ook contact opnemen met de verantwoorde!:iljke voor gegevensbescherming van de
onderneming SUPERMARCHES MATCH op hetzelfde postadres of door een e-mail te sturen
naar dpo@supermarchesmatch.fr

De houder heeft de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de Franse CNIL indien hij/zij
van mening is dat zijn/haar rechten m.b.t. persoonsgegevens worden geschonden.

c. De i?gevens die u aan ons bezorgt, zijn bestemd voor de onderneming SUPERMARCHES
MATCH “die deze informatie mogelijk communiceert aan onderaannemers om diensten
namens de onderneming aan u te leveren. De onderneming SUPERMARCHES MATCH
verkoopt persoonsgegevens geenszins door.

d. In het algemeen worden uw persoonsgegevens in Frankrijk en binnen de Europese
Unie bewaard. Mogelijk worden ze ook buiten de Europese Unie verwerkt door onze
onderaannemers. Indit geval worden \})assende beveilig?ésmaatregelen voor de overdracht
genomen zoals voorzien in hoofdstukV van de Franse AVG.

e Persoons%legevens worden gedurende maximaal 24 maanden na de laatste aankoop van de
houder bijgehouden, zonder wettelijke verplichting die ons een langere bewaartermijn oplegt.

K. Voor meer informatie raadpleegt u het gedeelte “Persoonsgegevens” op onze website
ittp://www.supermarchesmatch.fr/content/44 | 8-donnees-personnelles
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